Teknik Sartname
Uriin-Pazar Arastirmasi

1. Arka Plan Cahismasi

INOGAR & Save The Children Tiirkiye ortakliginda bu proje, Istanbul'un tiim ilgeleri arasinda en yiiksek
miilteci niifusuna sahip olan ve mevcut hizmet saglayicilarin ¢ok az oldugu Istanbul'un Esenyurt
ilgesinde gerceklestirilecektir. SCI'nin ¢ocuk odakli koruma hizmetleri sundugu Esenyurt Belediyesi ile
SCI'nin mevcut iligkisi iizerine insa edilecektir. Bu proje 3RP (Suriye krizinden dolay1 ortaya ¢ikan
kirllgan gruplarin gelisimi igin partnerlerin stratejik koordinasyonunu saglama plani) oncelikleri ve
ilkeleri dogrultusunda tasarlanmis ve Esenyurt Belediyesi Kiiltiir ve Dis liskiler Daire Baskanlhig: ile
istisare edilerek gelistirilmistir. Esenyurt Belediyesi, bu proje kapsaminda bir Genglik Merkezi i¢in
fiziksel bir alan saglamay: taahhiit etmistir ve proje ekibi, diger Belediye hizmet ve programlari (mesleki
egitim programlari gibi) ile giiglii baglantilar saglamak i¢in Belediye ile yakin isbirligi i¢inde ¢alisacaktir.
Bu proje, “koruma ve gecim hizmetleri yoluyla marjinallestirilmis, risk altindaki miilteci ve ev sahibi
topluluk genclerinin sosyo-ekonomik katilimini gii¢clendirmeyi” amaglamaktadir. Bu amaca ulagmak igin
proje ii¢ temel sonuca ulasmay1 amaglamaktadir:

1) Ortak, kirilgan geng kadin ve erkeklere koruma ve psikososyal destek hizmetleri sunmak igin
bilgi ve kapasiteyi arttirmak

2) Savunmasiz geng¢ kadin ve erkekler, gecim firsatlarini artiran pazarla ilgili bilgi ve becerileri
arttirmak

3) Korunmasiz gen¢ kadin ve erkekler, genclerin dnderligindeki iki kooperatifin kurulmasiyla
giiclendirmek

2. Isin Tanim

Uriin-pazar uyumu, bir iiriiniin hedef pazarinn talebini karsilama derecesidir ve bir isletmenin hedef
miisterilerinin iiriinlerini satin almaya ilgi gosterip géstermeyecegini tanimlar.

Uriin-pazar uyum analizi, yeni baslayanlarin iiriin ozelliklerini hedef pazar ihtiyaclarina gore
belirlemelerine yardimci olur. Basarili bir startup kurmanin ilk adimi {irlin-pazar uyumunu saglamaktir. Bu
analizi dogru bir sekilde yaparsaniz, {irliniiniiziin pazar tatmin edebilecegi ve biiylimeyi siirdiirebilecegi
anlamina gelir.

Disaridan ulusal bir danigman, kurulacak olan kooperatiflerin faaliyet gdstermesi igin uygun olabilecek
sektorlerin ve bu sektorlerdeki tirlin-pazar uyum serilerinin belirlenmesi amaciyla arastirma ve gelistirme
caligmasi yapacaktir. Gorevin amaci, proje kapsaminda kurulan genglik kooperatiflerine rehberlik etmek
icin piyasa dinamikleri hakkinda gerekli bilgi birikimini toplamaktir. Faaliyet, bir dizi odak grup
goriismesinden (OGD'ler) ve 06zel ve kamu sektdriinden aktorlerle derinlemesine goriismelerden
olusacaktir.



3. isin Kapsam

Proje hedef kitlesi de gbéz Oniine almarak minimum 6 {riin ve hizmete iliskin arastirma yapilmasi
beklenmektedir. Calisma kurulacak iki kooperatif igin detayli rakip analizlerini ve yatirim maaliyetlerini de
icermelidir.

Yapilacak iiriin pazar uyum analizi igin 6ncelikli arastirma bolgesi Istanbul'dur. Ancak kooperatiflerin yeni
kurulacagi diisiniildiigiinde lojistik agidan iirlinlerin sunulabilecegi diger pazarlar da dikkate alinacaktir.

Genel siirec

Soézlesmeli Bagvuru Sahibi, INOGAR ile istisare halinde asagidaki gorevleri istlenecektir:

1)
2)
3)

4)

5)

6)
7)
8)

9)

Calismay1 planlamak ve hazirlamak i¢in bir baglangi¢ toplantis1 diizenlemek.
Masabasi arastirmasi yapmak.
(varsa) nicel veri toplama i¢in katilimcilarin 6rneklenmesine yonelik bir strateji de dahil olmak
iizere, degerlendirme metodolojisi hakkinda bilgilendirme yapmak ve finalize etmek.
INOGAR ile yakin igbirligi i¢inde, hem nitel hem de nicel veri toplamalari igin standartlastiriimis,
catismaya, kiiltiirel, yasa ve cinsiyete duyarli araglar tasarlama

e Onay formu sablonlari

e (Odak Grup Tartismast (FGD), Temel Bilgi Sahibi Miilakat anketleri (KII), anket

(yapilandirilmig) ve gerektiginde diger araglar. Bu araclar ayrica prosediirleri
netlestirmelidir.

e Risk Degerlendirmesi

e Covid-19 azaltimlar (varsa)
Calisma planinin, araglarin, risk degerlendirmesinin son versiyonlariyla birlikte, acik bir sekilde,
metodoloji ve sinirlamalar1 ve hangi analizin hangi araglara dayanacaginin altini ¢izen arastirma
sorular1 matrisini igeren bir baslangi¢ raporu hazirlamak ve sunmak.
Saha calismasi i¢in gerekli izinleri almak.
Saha ekipleri olugturmak.
Saha ekibine/ekiplerine Cocuk Koruma, Cocuk Koruma tanimlama ve yonlendirmeleri ve veri
toplama teknikleri konularinda egitim diizenlemek. SC Tiirkiye ekibe Cocuk Koruma egitimi
verecek ve siireci destekleyecektir.
Belirlenen alanlarda birincil veri toplama islemini ger¢eklestirmek.

10) Toplanan verilerin siniflandirilmasi, gevrilmesi ve analiz edilmesi

11) Ara raporun sunulmasi ve aragtirmanin ilerleyisi ve bulgulart hakkinda bilgilerin verilmesi
12) Nihai Raporun, toplanan tiim verilere iligkin orijinal belgelerle birlikte sunulmasi.

13) Bulgularin, birincil hedef kitleye sunulmasi

Gorev siiresi
Uriin Pazar Uygunluk Analizi ¢alismasinin 8 Agustos 2022'de baglamasi ve nihai raporun 23 Eyliil 2022'ye
kadar sunulmasi gerekmektedir.

Metodoloji ve Araglar
Urlin-pazar uyumu analizi raporunun asagidaki ayrintilari igermesi beklenmektedir:
Asama-I:

1)

2)

Kooperatiflerin sektdr ve piyasa yapist hakkinda bilgiler.

Bu asamada PEST Analizi ve Porter 5 Kuvvet Modeli gibi yontemler kullanilarak sektorler
hakkinda detayl bilgi verilmesi gerekmektedir.

Kooperatifler igin uygun pazar bolgeleri nerelerdir?



3)

4)

5)

6)

7)

Kooperatif i¢in uygun teslimat bolgesi (pazar biiyiikligii), tiretim/hizmet kapasitesi ve tanmirlik
gibi kriterler dikkate alinarak tanimlanmalidir.

Kooperatiflerin potansiyel ve hedef miisterileri kimlerdir? Demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet,
medeni durum, gelir durumu, egitim durumu vb.) ve satin alma davranislar1 nelerdir?

Not: Miisteriler sahis degil de kurum ise kurumlarin 6zellikleri belirtilmelidir. Ayrica, potansiyel
miisterilerden makul bir 6rneklem segilerek bu miisterilerle bire bir anket tarzi pazar aragtirmast
yapilmasi gerekmektedir.

Mevcut durumda {irliniin tedarik edildigi firmalar (rakipler) hangileridir?

Bu agamada piyasaya liriin sunan rakip isletmeler i¢in bir rekabet analizi yapilmasi beklenmektedir.
Uriin-Miisteri segmentasyonu

Uriinleri miisterilere gore daha etkin bir sekilde siniflandirmak igin segmentasyon onerisi
yapilmalidir.

Kooperatifler icin SWOT Analizi Yapilmasi

Pazar arastirmasi ve sektor hakkinda elde edilen bilgilere dayanarak kooperatiflerin mevcut
durumunun detayli bir SWOT Analizi yapilmasi1 gerekmektedir.

Kooperatifler i¢in Pazarlama Karmasi (4P) ¢alismasi yapilmasi

Yukaridaki arastirma ve ¢aligmalar 1s18inda asagidaki konular detayl olarak agiklanmalidir:

Kooperatiflerin iiriin yelpazesinde hangi {iriinler yer almalidir?

Uriinlere yonelik talep egilimleri hakkinda bilgi verilmelidir)

Belirtilen triinlerin (nakit, kredi karti, kredi kartt vb.) satis fiyatlar1 ve satis kosullari nasil
olmalidir?

Bu asamada sektordeki rakiplerin iiriin fiyatlari, kooperatiflerin birim {riin maliyetleri ve
potansiyel miisterilerin satin alma giicleri dikkate alinmali ve bunlara iligkin bilgilere yer
verilmelidir.

Belirtilen iiriinlerin dagitim planlamasi

Kooperatifler iiriinlerini hedef miisterilerine nasil ulastiracak? Bayilik sistemi, perakende satig
kanallar1 (bakkallar, marketler vb.), isletmeden direkt satig, kargo satis ve e-ticaret gibi yontemlerin
hangi yontemlerin kullanilabilecegi gerekgeleriyle birlikte belirtilmelidir.

Kooperatifler igin tanitim planlamasi

Potansiyel miisteri tabanina ulagmak icin uygun reklam kanallar1 hangileridir? Bunlardan
hangisi/hangileri kullanilmalidir?

Bu aragtirmalardan sonra uzman, her iki kooperatif i¢in ayri ayr1 asagidaki konulari igeren bir "Pazarlama
Plan1" belgesi hazirlayacaktir: (Asama-II)

1)

2)

3)
4)

Sektor Analizi

Sektoriin durumuna iliskin aragtirma 6zeti
Porter 5 Gii¢ Analizi ve Degerlendirmeleri
PEST Analizi ve Degerlendirmeleri
Miisteri Analizi

Mevcut miisteriler

Potansiyel miisteriler

Miisteri demografisi ve satin alma davranisi
Anket sorular1 ve anket goriismelerinin degerlendirilmesi
Rekabet Analizi

SWOT Analizi

Analiz Tablosu

Kisa Vadeli Eylem Plani



5)
6)

7)

Segmentasyon Plani

Pazarlama Karmasi (4P) Degerlendirmeleri
Sunulacak Uriinler/Hizmetler
Fiyatlandirma stratejisi

Dagitim Planlamasi

Promosyon Planlama

Talep Tahmini

Aylik Satig Tahmin Tablosu

Yillik Satis Tahmin Tablosu

Birincil ve ikincil veri toplama kaynaklar1 hakkinda rehberlik:
Faaliyet, bir dizi odak grup goriismesinden (OGD'ler) ve 6zel ve kamu sektoriinden aktdrlerle derinlemesine
goriismelerden olusacaktir.

Arastirma sorularina yeterince yanit vermek i¢in hangi materyal ve bulgularin halihazirda mevcut
oldugunu degerlendirmek i¢in masa basy/literatiir taramasi.

Sosyal girisimcilikle ilgili kadin kooperatifleri, diger karma kooperatifler kamu kurum ve
kuruluglariin temsilcileri ve STK'lar ile Odak Grup Goérismeleri (OGG'ler) vapilabilir.

o OGG'ler gatisma, yas, cinsiyet ve niifus gruplarinin hassasiyetlerine duyarli olmalidir.
Uriinle ilgili Tedarik zinciri firmalar1 (hammadde fiireticileri, nakliyeciler, imalatcilar,
toptanci/perakendeciler), is adamlar1 dernekleri, KOSGEB, bolgesel kalkinma ajanslari, ISKUR, il
Ticaret Miidiirliigii, Icisleri Bakanlig: ile Derinlemesine Goriismeler yapilabilir. Ticaret Genel
Midiirliigii Kooperatifler, Ticaret ve Sanayi Odasi, ilgili esnaf odalar1 ve kooperatiflere hibe
destegi saglayan kuruluslar.

Birincil nicel verileri toplamak igin anket.

Isin kapsamina gore, ana ciktilar sunlardir:

# | Faaliyetler

1 | Masa basi inceleme bulgularini, ¢aligma
planini, araglari, risk degerlendirmesini
kapsayan 1. Asama Raporu

2 | Asama-II (Final) Raporu

3 | Final Sunumu

Uzman Firmanin Personel Profili

Ilgili bir alanda iiniversite diplomasi (yani isletme, pazarlama, miihendislik, istatistik, sosyal
hizmet)

Belirli bir sektorde bir pazar arastirmasi ve/veya iirlin uygunluk analizi yliriitme konusunda
kamtlanmig basar1 gegmisi. Onerilen ekip, sosyal girisimcilik, sosyal kooperatifler ve kooperatif
yoOnetiminde tecriibeli olmalidir.

Uygulama baglami/sitesi hakkinda kapsamli bilgi.



Organizasyon, Roller ve Sorumluluklar

INOGAR personeli, degerlendirme sirasinda bir danigma grubu olarak hareket edecek ve teknik yardim
saglayacaktir (gerekli belge ve bilgilerin saglanmasi, degerlendirme tasariminin, metodolojinin, araglarin
gozden gegirilmesi). Pratik yardim veya herhangi bir ek kaynak saglanamayacaktir (yani iilke i¢i seyahat,

ceviri/terciimanlik, konaklama, saha izinleri).

4. Degerlendirme Kriterleri

ZORUNLU KRITERLER

Istekliler takip eden kriterleri yerine getirmelidir:

e Isteklinin ana is faaliyet kolu arastirma ve damismanlik hizmetleri ile ilgili olmalidir. (INOGAR
gerekli gordiigi takdirde mizan talep edecektir.)

e Firmanin sunacagi uzman sayisi en az 2 veya lizeri olmalidir. INOGAR talebi dogrultusunda
herhangi bir sebep belirtmek zorunda olmaksizin ¢alisanlarini degistirilmelidir.

o Teklif veren firmalar, en az 6 iriin ya da hizmete iliskin arastirma yapmay1, kurulacak iki
kooperatif icin detayli rakip analizlerini ve yatirim maliyetlerini de raporunda hazirlamay1 pesinen
kabul ve taahhiit eder.

o Teknik ve idari sartnameye tam uyum (bu maddeye dair teyit yazisi ve/veya sartnamelerin kase ve
imzali kopyalarinin sunulmast).

e 2020/2021 yilina ait finansal bilango/vergi beyannamesinin sunulmasi.

e Firma kayd: ile ilgili gerekli belgelerin sunulmasi (Ticari Sicil Gazetesi, Vergi Levhasi, imza
Sirkiileri, Ticaret Odas1 Kaydi sunulan teklifin imza sahibi i¢in imza sirkiileri)

e Thaleye katilmasinda sakinca yoktur belgesinin sunulmasi.

KAPASITE KRITERLERI (50%)

e Son 5 yilda benzeri kapsamda is yapildigina dair 3 referans ve bu isleri belgeler fatura/hakedis vs
dokiimanlari (20%)

e Teklif veren firma ilgili isi yapacak olan uzmanlarin listesini ve uzmanlarin 6zge¢mislerini
paylagmalidir. (20%)

o Teklif veren firma igin nasil yapilacagi ile ilgili metodoloji sunmalidir. (10%)

SURDURULEBILIRLIK KRITERLERI (10%)

o Teklif veren firmanin c¢evre yonetimi igin ISO14001 ve siirdiiriilebilirlik igin ISO26000 gibi
endiistriyel standartlara bagli oldugunu kanitlar belge sunmasi. (5%)

o Teklif veren firmanin kendi siirdiiriilebilirlik politikasina sahip olmasi (liitfen teklifinizle
paylasimiz) (5%)



FINANSAL KRIiTERLER (40%)

o  Teklif detayli dokiim olarak ve Tiirk Liras1 (TL) {izerinden génderilmelidir. (KDV ve diger iicretler
de dahil olmal1 ve ayrica belirtilmelidir.) (%40)

5- Teklif Sunumu

Teklifler en ge¢ 3 Agustos 2022, 17:00’a (yerel saat; GMT +3) kadar elektronik olarak
asagida belirtilen adrese sunulmalidir. Dosyalarin tek e-mail’e sigmamasi durumunda
birden fazla e- mail’de gonderebilrsiniz.

satinalma@inogar.coop

Sunulacak Dokiimanlar

o Degerlendirme kriterleri bolumunde istenen dokumanlar (4. Bolime
bakiniz)
e RFQ-ING-2022-07-004 imza-kaseli

Soru ve Agiklamalar

Soru ve acgiklama istekleriniz igin;

satinalma@inogar.coop adresinden bizlerle iletisime gegmenizi rica ederiz.




