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TEKNIK SARTNAME
MOODLE LMS KURULUM VE DESTEK HiZMETi

1. Arka Plan Cahsmasi

INOGAR & Save The Children Tiirkiye ortakliginda bu proje, Istanbul'un tiim ilgeleri arasinda en
yiiksek miilteci niifusuna sahip olan ve mevcut hizmet saglayicilarin ¢ok az oldugu Istanbul'un
Esenyurt ilgesinde gerceklestirilecektir. SCI'nin ¢ocuk odakli koruma hizmetleri sundugu Esenyurt
Belediyesi ile SCI'nin mevcut iligkisi lizerine insa edilecektir. Bu proje 3RP (Suriye krizinden dolay1
ortaya ¢ikan kirillgan gruplarin gelisimi i¢in partnerlerin stratejik koordinasyonunu saglama plani)
oncelikleri ve ilkeleri dogrultusunda tasarlanmis ve Esenyurt Belediyesi Kiiltiir ve Dis iliskiler Daire
Bagkanligi ile istisare edilerek gelistirilmistir. Esenyurt Belediyesi, bu proje kapsaminda bir Genglik
Merkezi icin fiziksel bir alan saglamay1 taahhiit etmistir ve proje ekibi, diger Belediye hizmet ve
programlar1 (mesleki egitim programlari gibi) ile gii¢lii baglantilar saglamak icin Belediye ile yakin
i birligi icinde ¢alisacaktir. Bu proje, “koruma ve ge¢im hizmetleri yoluyla marjinallestirilmis, risk
altindaki miilteci ve ev sahibi topluluk genglerinin sosyo-ekonomik katilimini1 giliglendirmeyi”
amagclamaktadir. Bu amaca ulasmak icin proje ii¢ temel sonuca ulagmay1 amaclamaktadir:

1) Ortak, kirillgan geng kadin ve erkeklere koruma ve psikososyal destek hizmetleri sunmak
icin bilgi ve kapasiteyi arttirmak

2) Savunmasiz geng kadin ve erkekler, gecim firsatlarini artiran pazarla ilgili bilgi ve
becerileri arttirmak

3) Korunmasiz geng kadin ve erkekler, genclerin 6nderligindeki iki kooperatifin kurulmasiyla
giiclendirmek

2. Isin Tanim

Acik kaynakli Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment) LMS’inin INOGAR
sitesi icerisinde kurulumu, bakimi ve desteginden sorumlu olunacaktir. Sozlesme imzalandiktan 3
hafta sonra Moodle kurulumunun tamamlanmasi beklenmektedir.

3. isin Geregi



1.

Teknik Gereksinimler

Moodle, PHP destekleyen ve bir SQL barindirabilen her sunucuya kurulabilir. Windows, Linux ve Mac
OS X isletim sistemlerinde calisabilir.

» 2.1. Sunucu Gereksinimi

e Disk alami: Moodle kurulumu i¢in 200 MB, ders igeriklerini, katilimci bilgileri ve
raporlamalar1 depolamak i¢in minimum 5 GB

o Tslemci: 1 GHz (min), 2 GHz ¢ift ¢ekirdekli veya daha fazlas

e Bellek: 512MB (min), 1 GB veya daha fazlasi

» 2.2. Veritabani Gereksinimleri

e PostgreSQL (en diisiik 9.1)

MySQL (en diisiik 5.5.31)

MariaDB (en diisiik 5.5.31)

Microsoft SQL Server (en diisiik 2008)
¢ Oracle Database (en diisiik 10.2)

2. Gorevler ve Sorumluluklar

INOGAR Subdomain igerisine sifirdan kurulumun gerceklestirilmesi ve 31 Aralik 2024’e kadar
Moodle sisteminin sunucu/hosting de barinmasi i¢in gerekli 6deme ve sunucu/hosting
giincelleme takiplerinin yapilmasi,

Veritabani ve giivenlik ayarlamalarinin yapilmasi,

Ana dil Tiirk¢e kurulumu ve Ingilizce, Arapca paketlerinin yiiklenmesi,

Kolay ve sezgisel kullanim i¢in tema degisimi ve optimizasyonunun yapilmast,

Rol yonetimi ve grup atamasi yapilmasi (Sistem yOneticisi, egitmen, 6grenci, sinif vb.),
Otomatik yedekleme kontrollerinin yapilmast,

Mobil uyum kontrollerinin saglanmasi,

Kurslar i¢in Kurs Alani, Sinav, Odev, Forum, Duyuru, Takvim, Istatistik, Sertifika boliimlerinin
olusturulmasi,

Kurslara uyumlu eklentilerin yiiklenmesi,

Oyunlagtirma (Rozet, Sertifika) entegrasyonun saglanmast,

Sistem yoneticisi, egitmen ve 6grenciler i¢in Moodle kullanim dokiimanlarinin olusturulmasi
Moodle LMS uygulama performansini diizenli araliklarla ve optimize etmek, Moodle LMS
uygulamasi ve ortamu ile ilgili operasyon ve destek siire¢ ve prosediirlerini belgelemek, Moodle
LMS uygulamasi ve sunucu ortami hatalarini aragtirma ve ¢éziilmesini saglamak,

Moodle LMS uygulamasinin ve ortaminin bakimi, giincellenmesi, yiikseltilmesi, entegrasyonu
ve gelistirilmesi ile ilgili siire¢ ve prosediirlerin olusturulmasini saglamak,

Yiklenicinin INOGAR ile birlikte koordinasyon iginde ve yakin temas halinde sekilde
caligmasi, giivenli, yiiksek diizeyde kullanilabilir kararli bir Moodle LMS ortami siirdiirmesi
beklenir.



2 Yillik Teknik Destek

e Moodle kullaniminda destek saglanmasi,

e Sistem yedeklemelerinin yapilmasi,

o Site giivenlik 6nlemlerinin denetlenmesi.

e Moodle LMS ders katalogu kategorileri olusturulmasina ve diizenlenmesine destek saglanmasi,

e Moodle LMS egitici/gorevli grubu, eKurslar, egitim atamalari, smavlar, anketler
olusturulmasina destek saglanmasi,

e Moodle ve 3. Part uygulamalarin entegrasyonunun saglanmasi (Google Drive, Youtube,
Y outube Studio, Mailchimp vb.)

e Ders istatistiklerinin ve sinav raporlamalarinda destek saglanmasi,

e INOGAR'a e-Ogrenim dizininin istikrarli sekilde siirdiiriilmesinde destek saglanmast,

e Yiiklenici kurulum tamamlandiktan sonra 24 ay boyunca telefon, online gdriisme, e posta vb.
yontemlerle teknik destek vermeyi taahhiit etmelidir. Destek talepleri maksimum 2 saat
icerisinde yanitlanmalidir.

4. Degerlendirme Kriterleri

ZORUNLU KRITERLER

Istekliler takip eden kriterleri yerine getirmelidir:

- Isteklinin ana is faaliyet kolu danismanlik hizmetleri ile ilgili olmalidir. (INOGAR gerekli
gordiigii takdirde mizan talep edecektir.)

-2020 /2021 yilina ait finansal bilango/vergi beyannamesi

-Firma kaydh ile ilgili gerekli belgeleri sununuz (Ticari Sicil Gazetesi, Vergi Levhasi, imza
Sirkiileri, Ticaret Odas1 Kayd1 sunulan teklifin imza sahibi i¢in imza sirkiileri)

-Thaleye katilmasinda sakinca yoktur belgesi

-Teknik sartnameye tam uyum (bu maddeye dair teyit yazis1 sununuz ve/veya sartnamelerin
kase ve imzali kopyalarinin sunulmasi)

-Teklif veren firmalar, moodle LMS kurulumu ve destek hizmetini verebilecegini pesinen
kabul ve taahhiit eder.

‘Firma, sozlesme imzalandiktan 3 hafta sonra Moodle kurulumunun tamamlanmasi
beklenmektedir.



KAPASITE KRITERLERI (50%)

- Moodle LMS kurulum, bakim, optimizasyonu yapmis olmak ve teknik destegini
saglamis olmak. Bunlara iliskin portfolyo ve referanslar1 belirtmek. (30%)

- Moodle kurulumu ve yonetimi sistemi ile ilgili deneyimli uzman personel/danismana
ait 0zgecmisleri paylasmak. (10%)

- Moodle sistemi kurulumundan sonra teknik sartnamede belirtilen islemler icin hangi
eklentilerin kurulacagini ve nasil bir is akis1 olacagimi belirtmek. (10%)

SURDURULEBILIRLIK KRITERLERI (10%)

-Teklif veren firmanin ¢evre yonetimi i¢in ISO14001 ve siirdiiriilebilirlik i¢in ISO26000
gibi endiistriyel standartlara bagli oldugunu kanitlar belge sunmasi. (5%)

-Teklif veren firmanin kendi siirdiiriilebilirlik politikasina sahip olmasi (liitfen teklifinizle
paylasiniz) (5%)

FiNANSAL KRITERLER (40%)

-Teklif detayl1 dokiim olarak ve Tiirk Liras1 (TL) {izerinden gonderilmelidir. (KDV ve diger
ticretler de dahil olmali ve ayrica belirtilmelidir.) (%40)

5- Teklif Sunumu
Teklifler en ge¢ 25 Temmuz 2022, 17:00°a (yerel saat; GMT +3) kadar elektronik olarak asagida

belirtilen adrese sunulmalidir. Dosyalarin tek e-mail’e sigmamasi durumunda birden fazla e- mail’de
gonderebilrsiniz.

satinalma@inogar.coop

Sunulacak Dokiimanlar

e Degerlendirme kriterleri boliimiinde istenen dokiimanlar (4. Boliime bakiniz)
RFQ-ING-2022-07-006 imza-kageli

Soru ve Aciklamalar

Soru ve agiklama istekleriniz i¢in;

satinalma(@inodar.coop adresinden bizlerle iletisime gegmenizi rica ederiz.




