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1. Arka Plan Çalışması 

 
İNOGAR & Save The Children Türkiye ortaklığında bu proje, İstanbul'un tüm ilçeleri arasında en 

yüksek mülteci nüfusuna sahip olan ve mevcut hizmet sağlayıcıların çok az olduğu İstanbul'un 

Esenyurt ilçesinde gerçekleştirilecektir. SCI'nin çocuk odaklı koruma hizmetleri sunduğu Esenyurt 

Belediyesi ile SCI'nin mevcut ilişkisi üzerine inşa edilecektir. Bu proje 3RP (Suriye krizinden dolayı 

ortaya çıkan kırılgan grupların gelişimi için partnerlerin stratejik koordinasyonunu sağlama planı) 

öncelikleri ve ilkeleri doğrultusunda tasarlanmış ve Esenyurt Belediyesi Kültür ve Dış İlişkiler Daire 

Başkanlığı ile istişare edilerek geliştirilmiştir. Esenyurt Belediyesi, bu proje kapsamında bir Gençlik 

Merkezi için fiziksel bir alan sağlamayı taahhüt etmiştir ve proje ekibi, diğer Belediye hizmet ve 

programları (mesleki eğitim programları gibi) ile güçlü bağlantılar sağlamak için Belediye ile yakın 

işbirliği içinde çalışacaktır. Bu proje, “koruma ve geçim hizmetleri yoluyla marjinalleştirilmiş, risk 

altındaki mülteci ve ev sahibi topluluk gençlerinin sosyo-ekonomik katılımını güçlendirmeyi” 

amaçlamaktadır. Bu amaca ulaşmak için proje üç temel sonuca ulaşmayı amaçlamaktadır: 

 

1) Ortak, kırılgan genç kadın ve erkeklere koruma ve psikososyal destek hizmetleri sunmak 

için bilgi ve kapasiteyi arttırmak 

2) Savunmasız genç kadın ve erkekler, geçim fırsatlarını artıran pazarla ilgili bilgi ve 

becerileri arttırmak 

3) Korunmasız genç kadın ve erkekler, gençlerin önderliğindeki iki kooperatifin kurulmasıyla 

güçlendirmek 

 

 

 
2. İşin Tanımı 

Proje, biri kadınların öncülüğünde olmak üzere iki kooperatifin kurulmasını destekleyecektir. 

Kooperatif gelişimi ve sürdürülebilirliği konusunda en iyi uygulamalar ve öğrenilen dersler 

doğrultusunda, proje süresince seçilen kooperatif üyeleri/kurucuları ile aşağıdan yukarıya bir dizi Sosyal 

Tasarım Çalıştayları aracılığıyla kooperatiflerin sektörleri ve iş modelleri üzerine çalışacaktır. İlk 

kooperatifin Aralık 2022’de, ikinci kooperatifin ise 2023 yılı ortasına kadar kurulması 

hedeflenmektedir. 

Proje kapsamında kurulacak kooperatiflerin hangi ürün ya da hizmetleri üreteceği, iş modelleri gibi 

detaylar, seçilen kooperatif üyeleri/kurucuları birlikte düzenlenecek olan Sosyal Tasarım Çalıştayları 

aracılığıyla belirlenecektir. Sosyal Tasarım Çalıştayları, kooperatifler için seçilen kurucuları bir araya 

getirerek yararlanıcıların katılımcı bir metodoloji içinde kendi iş modellerini tasarlayabilecekleri iki 

günlük toplantılar olacaktır. 

Sosyal Tasarım Çalıştayları yararlanıcıların; kurulacak kooperatiflerin üreteceği ürün ve hizmetlere 

karar verme, iş modellerini geliştirme, tedarik ve dağıtım planları üzerine çalışma, olası gelir akışları, 



 

 

• Proje kapsamında hazırlanacak Ürün Pazar Araştırması'nda yer alacak olan 6 ürün ve hizmet 

göz önünde bulundurularak taslak çalıştay içeriğinin tasarlanması, 

• Taslak içeriği INOGAR ile ortak çalışarak son şekline getirmek, 
• Sosyal tasarım çalıştaylarını yönetecek iki kişilik bir kolaylaştırıcı (moderatör) ekibi 

görevlendirmek, 

• Sosyal tasarım çalıştaylarının içerik yönetimini yapmak, 
• Sosyal tasarım çalıştaylarının raporunu yazmak ve etkinlikten sonra 1 hafta içinde 

İNOGAR’a teslim etmek, 

Hizmet Alım Detayları 

sorumlulukların kooperatif üyeleri arasında dağılımı gibi iş planı hakkında daha fazla ayrıntıyı 

belirlemesini sağlayacaktır. 

Bu amaçla her birine 25 kişinin katılacağı, ikişer günlük ve 2 moderatör ile 2 sosyal tasarım çalıştayı 

yapılacaktır. Çalıştaylar 2022 yılı Ekim ayının 3. ve 4. Haftasında gerçekleştirilecektir. 

 
 

Aktivite Aktivite Tarihi Aktivite Süresi Kolaylaştırıcı 

(Moderatör) Sayısı 

Sosyal Tasarım 
Çalıştayı 1 

2022 Ekim 3. Hafta 2 Gün 2 

Sosyal Tasarım 

Çalıştayı 2 

2022 Ekim 4. Hafta 2 Gün 2 

 

3. İşin Gereği 

 
İstekli, yukarıdaki amaçlar doğrultusunda ‘’Sözleşme Makamı’’ ile tam bir işbirliği içinde çalışmayı, 

yapılacak işin kalitesini korumayı, yükseltmeyi ve hedef grup üzerinden farklı katılımcılar ile doğru 

sonuçlar elde edilmesi için her türlü çabayı göstermeyi ve çalıştay içeriklerinin başka herhangi bir rakip 

kuruluş ile paylaşılmayacağını taahhüt eder. 

 
İsteklinin, aşağıda yer alan işleri yerine getirmesi beklenmektedir: 

 

 
 



 

 

 

Uzmandan beklenen asgari yeterlilikler aşağıda belirtilmiştir. 

 

 
 
Uzman (En az 2) 

 

• Uzman 1: Kooperatifçilik, sosyal girişimcilik, iş planı oluşturma, 

moderasyon gibi konularda deneyimli 

• Uzman 2: Kooperatifçilik, sosyal girişimcilik, iş planı oluşturma, 

moderasyon gibi konularda deneyimli 

 

 

Beklenen Çıktılar: 

• Sosyal Tasarım Çalıştaylarının içeriklerinin oluşturulması 

• Sosyal Tasarım Çalıştaylarının yürütülmesi 

• Sosyal Tasarım Çalıştaylarının raporlanması 

 

 
4. Değerlendirme Kriterleri 

ZORUNLU KRİTERLER 

İstekliler takip eden kriterleri yerine getirmelidir: 

 
· İsteklinin ana iş faaliyet kolu danışmanlık hizmetleri ile ilgili olmalıdır. (İNOGAR 

gerekli gördüğü takdirde mizan talep edecektir.) 

 

· 2020 / 2021 yılına ait finansal bilanço/vergi beyannamesi 

 
· Firma kaydı ile ilgili gerekli belgeleri sununuz (Ticari Sicil Gazetesi, Vergi Levhası, 

İmza Sirküleri, Ticaret Odası Kaydı sunulan teklifin imza sahibi için imza sirküleri) 

 
· İhaleye katılmasında sakınca yoktur belgesi 

 
· Teknik ve idari şartnameye tam uyum (bu maddeye dair teyit yazısı sununuz ve/veya 

şartnamelerin kaşe ve imzalı kopyalarının sunulması) 

 

· Teklif veren firmalar, sosyal tasarım çalıştayının ön hazırlığını, çalıştayı ve çalıştayın 

raporlanması hizmetini verebileceğini peşinen kabul ve taahhüt eder. 

 

· Firmanın sunacağı uzman sayısı en az 2 veya üzeri olmalıdır. INOGAR talebi 

doğrultusunda herhangi bir sebep belirtmek zorunda olmaksızın çalışanlarını 

değiştirilmelidir. 



 

 

KAPASİTE KRİTERLERİ (50%) 

 

· Son 5 yılda benzeri kapsamda (girişimcilik, kooperatifler gibi alanlarda hackathon, 

çalıştay, fikir kampı vb) iş yapıldığına dair 3 referans ve bu işleri belgeler fatura/hakediş 

vs dökümanları (tercihen kooperatifler, STK’lar (20%) 

· Teklif veren firma ilgili çalıştayı yapacak olan uzmanların listesini ve uzmanların 

özgeçmişlerini paylaşmalıdır. (20%) 

· Teklif veren firma işin nasıl yapılacağı ile ilgili metodoloji sunmalıdır. (10%) 

 

 
SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK KRİTERLERİ (10%) 

 

· Teklif veren firmanın çevre yönetimi için ISO14001 ve sürdürülebilirlik için ISO26000 

gibi endüstriyel standartlara bağlı olduğunu kanıtlar belge sunması. (5%) 

· Teklif veren firmanın kendi sürdürülebilirlik politikasına sahip olması (lütfen 

teklifinizle paylaşınız) (5%) 

 

 
FİNANSAL KRİTERLER (40%) 

 

· Teklif detaylı döküm olarak ve Türk Lirası (TL) üzerinden gönderilmelidir. (KDV ve 

diğer ücretler de dahil olmalı ve ayrıca belirtilmelidir.) (%40) 

 

 

 
5- Teklif Sunumu 

 
Teklifler en geç 25 Temmuz 2022, 17:00’a (yerel saat; GMT +3) kadar elektronik 
olarak aşağıda belirtilen adrese sunulmalıdır. Dosyaların tek e-mail’e sığmaması 
durumunda birden fazla e- mail’de gönderebilrsiniz. 
satinalma@inogar.coop 

 
Sunulacak Dökümanlar 

 
 Değerlendirme kriterleri bölümünde istenen dökümanlar (4. Bölüme 

bakınız) 

 RFQ-ING-2022-07-004 imza-kaşeli 
 

Soru ve Açıklamalar 
 

Soru ve açıklama istekleriniz için; 

satinalma@inogar.coop adresinden bizlerle iletişime geçmenizi rica ederiz. 

mailto:satinalma@inogar.coop
mailto:satinalma@inodar.coop

