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TEKNIK SARTNAME
Tletisim ve Medya Yénetimi Hizmet Alim

1. Arka Plan Cahsmasi

INOGAR & Save The Children Tiirkiye ortakliginda bu proje, Istanbul'un tiim ilgeleri arasinda en
yiiksek miilteci niifusuna sahip olan ve mevcut hizmet saglayicilarin ¢ok az oldugu Istanbul'un
Esenyurt ilgesinde gerceklestirilecektir. SCI'nin ¢ocuk odakli koruma hizmetleri sundugu Esenyurt
Belediyesi ile SCI'nin mevcut iligkisi lizerine insa edilecektir. Bu proje 3RP (Suriye krizinden dolay1
ortaya ¢ikan kirillgan gruplarin gelisimi i¢in partnerlerin stratejik koordinasyonunu saglama plani)
oncelikleri ve ilkeleri dogrultusunda tasarlanmis ve Esenyurt Belediyesi Kiiltiir ve Dis iliskiler Daire
Bagkanligi ile istisare edilerek gelistirilmistir. Esenyurt Belediyesi, bu proje kapsaminda bir Genglik
Merkezi icin fiziksel bir alan saglamay1 taahhiit etmistir ve proje ekibi, diger Belediye hizmet ve
programlar1 (mesleki egitim programlari gibi) ile gii¢lii baglantilar saglamak icin Belediye ile yakin
igbirligi icinde calisacaktir. Bu proje, “koruma ve gecim hizmetleri yoluyla marjinallestirilmis, risk
altindaki miilteci ve ev sahibi topluluk genglerinin sosyo-ekonomik katilimini1 giliglendirmeyi”
amagclamaktadir. Bu amaca ulasmak icin proje ii¢ temel sonuca ulagmay1 amaclamaktadir:

1) Ortak, kirillgan geng kadin ve erkeklere koruma ve psikososyal destek hizmetleri sunmak
icin bilgi ve kapasiteyi arttirmak

2) Savunmasiz geng kadin ve erkekler, gecim firsatlarini artiran pazarla ilgili bilgi ve
becerileri arttirmak

3) Korunmasiz geng kadin ve erkekler, genclerin 6nderligindeki iki kooperatifin kurulmasiyla
giiclendirmek

2. Isin Tanim

Di1s Erisim faaliyetleri kapsaminda, projenin sosyal medya hesaplari, web sitesi ve geleneksel medya
organlari iizerinden giivenli ve kapsamli iletisim stratejisi olusturulmasi; bu iletisim stratejisine bagl
kalarak sosyal medya ve geleneksel medyada duyuru, haber, bilgilendirme, yayginlastirma
faaliyetlerinin saglanmasi.



3. isin Geregi

- lletisim Stratejisinin Gelistirilmesi (Dijital iletisim stratejisi; INOGAR’m dijital iletisim ilke ve
degerlerini, sosyal medya kimligini, hedeflerini, hedef kitlesini, dijital varliklarini, bu
varliklarin nasil yonetilecegini, icerik planini, Ol¢limleme tekniklerini, kriz yonetimini
belirleyen genis kapsamli bir stratejik plandir.)

- Proje yonetim ekibi is birligiyle sosyal ve geleneksel medyadaki yayinlar1 koordine edilmesi,

iceriklerin hazirlanmasi, proje yoneticilerinin onay1 ile yayinlanmasi.

- Aylik e-posta biiltenleri olugturulmasi proje yoneticilerinin onay1 ile yaymlanmasi.

- Infografikler, resimler ve diger dijital materyaller olusturmasi yoluyla proje aktivitelerinin ve
duyurularinin yayginlastiriimasi

- Proje aktivitelerinin dijital mecralar i¢in olusturulacak yayilarinin iicretli reklamlar araciligryla
yayginlagtirilmast

- Tiirkge, Arapca ve Ingilizce dillerde materyaller iiretilmesi,

- Dijital medyada iiretilen yayinlarin izleme ve degerlendirilmesine yardimc1 olunmasi,

4. Degerlendirme Kriterleri

ZORUNLU KRITERLER

Istekliler takip eden kriterleri yerine getirmelidir:

- Isteklinin ana is faaliyet kolu reklam, iletisim faaliyetleri hizmetleri ile ilgili olmalidir. (INOGAR
gerekli gordiigii takdirde mizan talep edecektir.)

-2020 /2021 yilina ait finansal bilango/vergi beyannamesi

-Firma kaydu ile ilgili gerekli belgeleri sununuz (Ticari Sicil Gazetesi, Vergi Levhasi, Imza Sirkiileri,
Ticaret Odas1 Kaydi sunulan teklifin imza sahibi i¢in imza sirkiileri)

-Thaleye katilmasinda sakinca yoktur belgesi

-Teknik sartnameye tam uyum (bu maddeye dair teyit yazisi sununuz ve/veya sartnamelerin kase ve
imzal1 kopyalarinin sunulmasi)

-Teklif veren firmalar, bu teknik sartnamede belirtilen is ve hizmetleri verebilecegini pesinen kabul
ve taahhiit eder.

KAPASITE KRITERLERI (50%)




- Sosyal Medya Yonetim, iletisim Stratejisi, SEO vb. konularda daha &nceden
danigmanlik yapmis olmak ve teknik destegini saglamis olmak. Bunlara iliskin
portfolyo ve referanslar1 belirtmek. (30%)

- Sosyal Medya Yonetim, iletisim Stratejisi, SEO vb. konularda daha &nceden
danigmanlik yapmis olmak ve teknik destegini saglamis ilgili deneyimli uzman
personel/danismana ait 6zge¢misleri paylasmak. (10%)

- Dis Erigim faaliyetleri kapsaminda, projenin sosyal medya hesaplari, web sitesi ve
geleneksel medya organlar iizerinden gilivenli ve kapsamli iletisim stratejisi
olusturulmasi; bu iletisim stratejisine bagli kalarak sosyal medya ve geleneksel
medyada duyuru, haber, bilgilendirme, yayginlastirma faaliyetlerinin saglanmasi
konusunda; yapilacak isler igin bagliklar1 ve zamani igeren 1is planinin
paylasiimasi(10%)

SURDURULEBILIRLIK KRITERLERI (10%)

- Teklif veren firmananin siirdiiriilebilirligi iyilestirmeyi amaglayan faaliyetleri vardir veya
firmasinda yiiriirliikte olan siiregleri gdsterir dokiimanlar1 vardir. (6rn. kagitsiz ofisler,
ofislerde yesil teknoloji, egitim programlari, topluluk sosyal yardim programlar1 vb.
politikalar/faaliyetler). (5%)

- Teklif sahibi, sosyal yardim programlari veya benzeri faaliyetler araciligiyla yerel
toplulugun desteklenmesine ve gelistirilmesine aktif olarak katilir. (Liitfen
belgelendirin veya aciklayimiz)(5%)

FiNANSAL KRITERLER (40%)

-Teklif detayl1 dokiim olarak ve Tiirk Liras1 (TL) {izerinden gonderilmelidir. (KDV ve diger
iicretler de dahil olmal1 ve ayrica belirtilmelidir.) (%40)

5- Teklif Sunumu

Teklifler en ge¢ 16 Eyliil 2022, 17:00’a (yerel saat; GMT +3) kadar elektronik olarak asagida
belirtilen adrese sunulmalidir. Dosyalarin tek e-mail’e sigmamasi durumunda birden fazla e- mail’de
gonderebilrsiniz.

satinalma(@jinogar.coop

Sunulacak Dokiimanlar

e Degerlendirme kriterleri boliimiinde istenen dokiimanlar (4. Boliime bakiniz)
RFQ-ING-2022-09-005 imza-kageli

Soru ve Aciklamalar

Soru ve agiklama istekleriniz i¢in;

satinalma(@inogar.coop adresinden bizlerle iletisime gegmenizi rica ederiz.




