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TEKNIK SARTNAME
GENGLIK DAYANISMA KULUBU AKTIVITELERI
DANISMANLIK HiZMET ALIMI

1. Hizmet Alimi Yapilacak Proje Hakkinda Bilgi

Gencler icin Adil Gelecek (YFF) Projesi INOGAR & Save The Children Turkiye Ulke Ofisi
ortakliginda ydritilmekte olup, istanbul’un tiim ilgeleri arasinda en yiiksek miilteci niifusuna
sahip olan ve mevcut hizmet saglayicilarin ¢cok az oldudu istanbul’'un Esenyurt ilgesinde
gerceklestirilecektir. Bu proje 3RP (Suriye krizinden dolayi ortaya cikan kirilgan gruplarin
gelisimi icin partnerlerin stratejik koordinasyonunu saglama plani) 6ncelikleri ve ilkeleri
dogrultusunda tasarlanmis ve Esenyurt Belediyesi Kiiltiir ve Dis iligkiler Daire Bagkanhg: ile
istisare edilerek gelistiriimistir. Proje etkinlikler Esenyurt Belediyesi’'nin sagladigi fiziksel
alanda, Belediye’nin ilgili hizmet ve programlari ile karsilikli is birligi ve istisare icerisinde
gerceklestirilecektir. Proje kapsaminda ¢ocuk koruma hizmetlerinin yani sira gegim kaynaklari
odakli calismalar da yapilacak olup, risk altindaki milteci ve ev sahibi topluluklardan genclerin
guc¢lenmesi hedeflenmektedir.

ilgili sosyal ve ekonomik giiclenmenin saglanmasi icin (¢ ayri hedef (izerinde caligilacaktir.

e Dezavantajli gen¢c kadin ve erkeklerin bilgi ve kapasitesini arttirarak koruma ve
psikososyal destek hizmetleri sunmak

o Dezavantajli gen¢ kadin ve erkekler, gegim firsatlarini artiran pazarla ilgili bilgi ve
becerileri arttirmak

e Korunmasiz gen¢ kadin ve erkekler, genclerin onderligindeki iki kooperatifin
kurulmasiyla gucglendirmek

2. Gorevlendirmenin Amaci

Proje kapsaminda kurulan Genglik Merkezi genclerin ilgisini ceken eglenceli, yaratici ve
kultdrel etkinliklerin yer aldigi genc¢ dostu bir alan olarak planlanmistir. Merkezin amaglari
arasinda, Genglik Dayanisma Kullplerinde genglerin sanat araciligiyla farkl yas gruplarindaki
diger gencler ile sosyal etkilesim kurulmasina ortam saglamak, basari, liderlik, dostluk ve kabul
gbrme deneyimlerini edinmelerine firsat tanimak yer almaktadir. Genglik Dayanisma Kulipleri
(YSC), genclerin farkl insanlarla ve bakis acilariyla tanisarak ufuklarini genisletmeleri ve
gelecekteki proje ve girisimlere dnculik etme firsatlarina erismeleri icin bir alan saglamaya
odaklanmaktadir. Bu amagla, Genglik Dayanisma Kullplerinde, genclerin yeni fikirleri
kesfettikleri ve karsilastiklari zorluklarin tstesinden gelmek icin kendilerini yaratici ve sanatsal
faaliyetlerle ifade ettikleri calismalar yuritilecektir.

Sanat, bariscil diyalogun gelismesi ve kisiler arasi, toplumlar arasi, ulusal ve kiresel
catismalarin donustirtlmesi icin benzersiz araglar sunmaktadir. Sanat etkinlikleri, sorunlarin
farkh acilardan ele alinmasi, psikososyal iyilik halinin desteklenmesi, toplumsal ¢atismalarin
stirmesinde bireylerin kendi rolinu fark etmesi ve bariscil diyalogun desteklenmesi igin yeni
distinme bigimlerinin kesfedilmesi gibi zorlu ¢calismalar icin givenli bir deneyim alani sagladigi
bilinmektedir. Bu sebeplerle Genglik Dayanisma Kuliplerinde sanati, bariscil diyalogun



geligtiriimesi ve akran destek aglarinin giglendirilmesi igin kullanmak ve genglerin kendilerini
ifade edebilecekleri, diyaloglarini iyilestirebilecekleri bir alan sunmak amacglanmaktadir.

Genclik Dayanisma Kullplerinde yuritilecek olan bu faaliyetlerde amaclanan ciktilar asagida
belirtilmistir.

Yaratici ve sanatsal faaliyetler yoluyla hayal gliciin gelistirme, sosyal ve c¢evresel
duyarhlik kazandirma

Genglerin karsilastiklari glglukleri ve duygularini kontrolli bir ortamda rahatga ifade
edebilmesine yardimci olma ve givenli bir alanda paylasabilme olanagi saglama
Genglerin bir sosyal destek agina dahil olmasi ve akran destegi ile gucliklerle daha
kolay bir sekilde bas edebilmesi

Kendine guven duygusunun geligtirilebilmesi ve bireysel farkindaliginin ve iginde
yasanilan toplum hakkinda farkindahginin artiriimasi

Sosyal roller, karmasik toplumsal sorunlar, baris¢il diyalogun gelismesi ve catisma
¢6zUmundn yaratici ve sanatsal faaliyetler araciligiyla ele alinmasi

Genclerin sosyal ve ekonomik catismalari ¢dzmek amaciyla gelecekteki proje ve
girisimlere 6nculik ettikleri sosyal girisimcilik motivasyonlarinin desteklenmesi.

Genclik Dayanisma Kullbl aktiviteleri kapsaminda alinacak hizmet alimi ile danisman,
belirtilen amac¢ ve ciktilar dogrultusunda asagidaki gorevleri gerceklestirmekle sorumlu
olacaktir.

1.

2.

3.

4.

Kurulan Genglik Dayanisma Kullplerinin ilgisi dogrultusunda segilen yaratici ve
sanatsal faaliyetlerin (pilot uygulamasi ve revizyon sureci de dahil olacak sekilde)
planini ve yapisini olusturmak,

Taslak igeriklerin uygulandidi pilot bir calisma organize etmek ve yiritmek, pilot
calismanin ciktilari ile taslak igeriklerinin revizyonunu yapmak,

YSC iceriklerinin tamamlanmis hali temel alinarak uygulayicilar icin kolaylastirici el
kitapcigi ve rehber dokiimanlar hazirlamak

Kolaylastirici egitimlerini gerceklestirmek

Kurulan Genglik Dayanisma Kullplerinin ilgisi dogrultusunda yaratici ve sanatsal faaliyetler
cesitlendirilebilir. Bu faaliyetler yaratici ve sanatsal faaliyetler, sahne ve performans sanatlari
yaratici drama, resim, muzik, perkisyon, tiyatro, sinema, hikdye anlatimi ve benzeri alanlari
kapsayabilir ancak sinirlandirilamaz.

3.

Gorevlendirmenin Tanimi

Danisman, bu gérevlendirmenin amaclari cercevesinde Ruh Sagligi ve Psikososyal Destek
uzmani ile yakin is birligi icinde ¢alisacaktir.

Esas olarak alinan hizmet, cocuk haklari, insan haklari ve milteci haklari ile 6értiisen,
toplumsal cinsiyet esitligi ve INOGAR etik ve temel davranis kurallarina uygun olacak sekilde
hazirlanmalidir.



Aktiviteler yaratici ve sanatsal faaliyetler araciigiyla psikososyal iyilik halinin ve gencler
arasindaki bariscil diyalogun artmasina katki saglamali. Bu baglamda 2. Bolimde belirtilen
ciktilara hizmet edecek icerikte olmalidir. Buna ek olarak, her kullip aktivitesinde en az 2 en
¢cok 4 oturumdan olusan gezi ve ziyaret faaliyetleri icerige eklenmelidir.

Alinan hizmet asagida belirtilen temel faaliyetleri icerecektir.

1.

En az 12 katihmci ile kurulacak olan 17 adet Genglik Dayanisma Kullplerinin her biri
en az 10 oturumdan olusan ve en az 2 gezi faaliyeti iceren yaratici ve sanatsal
faaliyetlerden olusan yapilandiriimis program dokiimanin hazirlanmasi

En az 3 kullp ile pilot uygulamanin dizenlenmesi, pilot uygulamayi gergeklestirecek
kolaylastiricilarin organizasyonu, pilot calismanin yiritilmesi ve takibi

Pilot uygulama ciktilarinin sonuglari amaclanan hedef ve ciktilara hizmet etmesi
acisindan alinan geribildirimler, 6lcme ve dederlendirme araclari ile degerlendirilmesi
ve raporlanmasi

Etkililiginin dlgiimu icin 6lgme ve dederlendirme arag ve yontemlerin sunumu ve gerekli
icerik revizyonu ile programin tekrar dizenlenmesi ve tasarimin tamamlanmasi5.
Detayli igerik ve yonlendirme bilgisinin igceren kolaylastirici el kitabi ve kilavuz rehberler
hazirlamasi

Uygulama egitimi igin igerik olusturmak, egitim planini hazirlamak ve kolaylastirici
egitimini ylratmek

Uygulama egitiminin haricinde ihtiya¢ dahilinde belirlenecek tarihlerde stpervizyon ve
tazeleme egitimlerini gerceklestirmek

Yukarida belirtilen hizmetler asagidaki diizenlemelere uygun olarak gergeklestiriimedir.

1.

2.

Hazirlanan iceriklerin ilgili INOGAR personeli ile paylasilarak uygunlugunun teyit
edilmesi Ilgili faaliyetlerin bltce ve zaman plani dahilinde uygulamaya gegcirilmelidir.
Pilot uygulama sirasinda gezi aktivitelerine iligkin servis ve catering hizmetleri INOGAR
tarafindan temin edilecektir.

Alinan hizmetin 6demesi tabloda yer alan ciktilarin tamamlanmasina bagl olarak
yapilacaktir. Oranlar Ek-1’de yer alan ‘Danismanlik Hizmeti Faaliyet Plani ve Ciktilar
tablosunda belirtilmistir.

INOGAR danigsman tarafindan hazirlanan igeriklerin 2.bélimde belirtilen c¢iktilara
hizmet etmedigini ve/veya belirtilen kosullari saglamadigini belirledigi takdirde mevcut
iceriklerin INOGAR’da kalmasi sarti ile s6zlesmeyi fes etme hakkina sahiptir.

Gorevin sorumluluklari, danismanin ¢ocuklar veya genclerle dizenli olarak iletisim
kurmasini veya onlara erismesini gerektirebilir. Danismanin Save the Children ve
INOGAR’In Cocuk Giivenligi, Cinsel istismar ve Sémiriiden Korunma (PSEA)
Politikasi ve Taciz, Yildirma ve Zorbalik Karsiti Politikalarini imzalamalari ve politika ve
prosedurlere uymalari, bu konuda verilecek olan egitimlere katilmalari beklenmektedir.

Gorevlendirme Siiresi

Gorevlendirme 4 aylik (Aralik 2022-Mart 2022) bir dénemi kapsayacak ve édemeler Ek-1'de
yer alan ‘Danismanlik Hizmeti Faaliyet Plani ve Ciktilar tablosunda belirtilen oranlarda
ciktilarin tamamlanmasina baglh olarak yapilacaktir.



5.

Ciktilar

Alinan hizmet kapsaminda beklenen goérevler ve ciktilari Ek-1'de yer alan ‘Danismanlik
Hizmeti Faaliyet Plani ve Ciktilar’ tablosunda belirtiimigtir.

6.

Danigsman igin Gerekli Uzmanlik ve Nitelikler

Tercihen Universitelerin Psikoloji, PDR, Sosyal Hizmet ve/veya ilgili alanlarindan
mezun olmak,

Psikososyal destek, miilteciler, gencler ve hassas gruplarla ¢alisma konusunda en az
1 yilhik deneyim sahibi olmak,

Yaratici ve sanatsal faaliyetler i¢in gerekli egitim, beceri, kapasite ve deneyime sahip
olmak,

Farkli kulturler, yerel gelenekler, dini inancglar ve uygulamalar, kisisel etkilesim ve
cinsiyet rolleri, engellilik, yas ve etnik kimlik konularina etik hassasiyet sahibi olmak
Guclu iletisim ve egitmenlik becerisi,

is planina baglilik ve iyi derece planlama becerileri.

Kolaylastiricilar i¢in Gerekli Uzmanlik ve Nitelikler

Kolaylastiricihk yapacagi YSC aktivitesinin alanina gore ilgili yaratici ve sanatsal
alanlarda egitimi almis olmasi,

Kolaylastiricilik yapacagi YSC aktivitesinin alanina gére en az 1 yillik deneyim,
Gruplarla psikososyal alanda benzer ¢alisma deneyimine sahip

Geng¢ gruplar ile calisma deneyimine sahip Tercihen hassas gruplarla galisma
deneyimi olan

Farkli kultarler, yerel gelenekler, dini inanglar ve uygulamalar, kisisel etkilesim ve
cinsiyet rolleri, engellilik, yas ve etnik kimlik konularina etik hassasiyet sahibi olma,
Guclu iletisim ve gézlem becerisi,

is planina baglilik ve iyi derece planlama becerileri.

Basvuru Sartlar

Danisman ve kolaylastirici 6zge¢mislerini paylasmak. (Kolaylastiricinin 6z gegmisi
her kolaylastiricinin yiritecegdi YSC aktivitesi alaninda uzmanlik ve deneyim
gO6stermelidir.)

Benzer bir isi yapmis olmak. Bunlara iligskin portfolyo ve referanslari belirtmek.
Genclik Dayanisma Kullplerinde gerceklestirilebilecek temalara uygun atélyeler ve
gezileri iceren 10 oturumdan olusan yapilandiriimis aktivite plani dosyasi sunmak.

Degerlendirme Kriterleri

Zorunlu Kriterler

istekliler takip eden kriterleri yerine getirmelidir:



isteklinin ana is faaliyet kolu ilgili danismanlik, mentorluk ile ilgili olmalidir. (INOGAR
gerekli gordugu takdirde mizan talep edecektir.)

2020/ 2021 yihna ait finansal bilango/vergi beyannamesi

Firma kayd! ile ilgili gerekli belgeleri sununuz (Ticari Sicil Gazetesi, Vergi Levhasi, imza
Sirkdleri, Ticaret Odasi Kaydi sunulan teklifin imza sahibi icin imza sirkuleri)

ihaleye katilmasinda sakinca yoktur belgesi

Teknik sartnameye tam uyum (bu maddeye dair teyit yazisi sununuz ve/veya
sartnamelerin kase ve imzali kopyalarinin sunulmasi)

Teklif veren firmalar belirtilen hizmeti/hizmetleri verebilecedini pesinen kabul ve taahhtit
eder.

Kapasite Kriterleri (50%)

Ozgegmis ve 6n yazi paylagmak. (10%)

Benzer bir isi yapmis olmak. Bunlara iliskin portfolyo ve referanslari belirtmek. (20%)
Genglik Dayanisma Kuliplerinde gercgeklestirilebilecek temalara uygun atélyeler ve
gezileri iceren 10 oturumdan olusan 6rnek aktivite plani ve Ek-dosyasi sunmak. (20%)

. Aktivitelerin ciktilarinin, 6grenme, dlgme metotlarinin detayli aciklandigi Ek-2’de yer

alan sablona uygun sumak.

Siurdirilebilirlik Kriterleri (10%)

Teklif veren firmanin gevre yonetimi icin 1ISO14001 ve surdurlebilirlik icin 1ISO26000
gibi endustriyel standartlara bagli oldugunu kanitlar belge sunmasi. (5%)

Teklif veren firmanin yerel baglam ve topluluk hakkinda deneyimini ve anlayisini
goOstermesi (5%)

Finansal Kriterler (40%)
Teklif detayli dokiim olarak ve Turk lirasi (TL) Gzerinden génderilmelidir. (KDV ve diger
ucretler de dahil olmali ve ayrica belirtiimelidir.) (%40)

10. Teklif Sunumu

Teklifler en geg¢ 25 Kasim 2022, 17:00’a (yerel saat; GMT +3) kadar elektronik olarak asagida
belirtilen adrese sunulmalidir. Dosyalarin tek e-maile sigmamasi durumunda birden fazla e-
mail ’de gonderebilirsiniz.

satinalma@inogar.com

11. Sunulacak Dokiimanlar

Degerlendirme kriterleri bolimiinde istenen dokiimanlar (8. Bolimine bakiniz)
RFQ-ING-2022-11-009 imza-kaseli

Soru ve Aciklamalar

Soru ve aciklama istekleriniz icin; satinalma@inogar.coop adresinden bizlerle iletisime
gecmenizi rica ederiz.



Faaliyet

EK-1 Danigsmanlik Hizmeti Faaliyet Plani ve Ciktilar

Cikti

12 katilimci ile
kurulacak olan 17 adet
Genclik Dayanisma
KulUplerinin her biri 10
oturum olan drama ve
performans sanati ve
gezi vb. dis aktiviteden
olusan yapilandiriimig
aktivite programi
taslagi hazirlanmasi
Pilot calisma
uygulamasi

Pilot calismanin
degerlendirmesi ve
revizyon

12 katilimci ile
kurulacak olan 17 adet
Genclik Dayanisma
KulUplerinin her biri 10
oturum olan drama ve
performans sanati ve
gezi vb. dis aktiviteden
olusan yapilandiriimig
aktivite programi
tasariminin
tamamlanmasi (gezi
aktiviteleri kulUplerin
yapisina gore en az 2
oturum, en ¢ok 4
oturum gezi olacaktir)

Sire, materyal, amag, yontem ve
uygulama adimlarinin agikga belirtildigi
taslak program hazirlanir. Danigsman
tarafindan gelistirilen igerik uygulama
oncesinde MHPSS Uzmani ile is birligi
icinde gozden gegirilecektir.

Hazirlanan taslak igerik ile 3 grup igin
pilot calisma yuratalir. Pilot calismanin
planlanmasi, pilot uygulamay:
gercgeklestirecek kolaylastiricilarin
organizasyonu ve pilot calismanin
yurutilmesi danisman tarafindan
saglanacaktir.

Taslak icerigin kurulan ilk 3 kullp
faaliyetinde kullaniimasinin ardindan
calisma sonugclari amaclanan hedef ve
ciktilara hizmet etmesi acisindan alinan
geribildirimler ve odak grup gérismeleri
ile degerlendirilecektir. Yapilan
degerlendirme dogrultusunda danigsman
icerigi revize edecektir. Sturegc MHPSS

Uzmani ile is birligi icinde yurdtulecektir.

Pilot calismanin ¢iktilarinin
degerlendirilmesinin ardindan taslak
icerik revize edilerek icerik tasarimi
tamamlanmalidir. Danisman tarafindan
geligtirilen icerik MHPSS Uzmani ile is
birligi icinde gézden gecirilecektir.

Zaman Odeme

Cizelgesi Orani
01.12.2022- %10
18.12.2022
19.12.2022-
22.01.2023
23.01.2023- %10
05.02.2023
06.02.2023- %30
12.02.2023
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Danismanin
kolaylastiricilar icin el
kitabi ve kilavuz
rehberler hazirlamasi

Danisman tarafindan
geligtirilen YSC
aktivitelerinin yapisi,
icerigi ve uygulama
yontemi hakkinda
uygulamay! yapacak
olan kolaylastiricilara
egitim verilmesi
Kolaylastirici Egitimi
Tamamlama Raporu

Uygulayici egitiminin
haricinde ihtiyag
dahilinde belirlenecek
tarihlerde supervizyon
ve refreshment
egitimlerinin
gerceklestiriimesi

ilgili faaliyetlerin bitce
ve zaman plani
dahilinde uygulamaya
gegirilmesi

Hizmet Tamamlama
Raporu

01.12.2022-
12.02.2023

Kolaylastiricilarin aktiviteleri
uygulamalarina rehberlik edecek,
hazirlik, planlama, uygulama ve gézden
gecirme-6lgcme degerlendirme
asamalarini iceren yapilandiriimis
aktivite iceriklerinin yer aldigi (Sure,
materyal, amag, yontem, uygulama ve
Olcme degerlendirme adimlari acikca
belirtiimelidir.) el kitapg¢igi
hazirlanacaktir.

Kolaylastiricilara 3 gunlik uygulayici
egitimi verilecektir. Egitim hem teorik
bilgi hem de pratik galismalari
icermelidir. Danisman egitim igeriklerini
oncesinde MHPSS Uzmani ile
paylasmalidir. Danisman kolaylastirici el
kitabini ve kilavuz rehberleri egitim
oncesinde hazirlamahdir.

Danisan kolaylastirici egitiminin
ardindan katilimci yoklama listesi ve
oturum notlarinin yer aldigi egitim
tamamlama raporunu paylasir.
Danigsman egitimli kolaylastirici
havuzunu guncel tutmakla sorumludur.
KulUp etkinliklerinin basladigi tarihten
itibaren ilk 1 ay haftada 1 kere,
devaminda ayda 1 kere online olacak
sekilde danisman, kolaylastiricilar ve
ilgili INOGAR personeli cevrimigi olarak
bir araya gelerek stpervizyon oturumlari
gercgeklestireceklerdir. Danisman her
oturum icin katilmci yoklama listesi ve
oturum notlari paylasir.

13.02.2023-
26.02.2023

05.03.2023

ilgili tarihler
danismanla
birlikte
belirlenecektir.

Danisman planlanan faaliyetlerin 01.12.2022-
gerceklestiriimesi icin bltge plani ve 20.12.2022
faaliyet takvimi sunmahdir.

Hizmetin tamamlanmasinin ardindan 24.03.2023

danisman, sirecin 6zetini, ydntemi, geri
bildirim ve onerilerini iceren hizmet
tamamlama raporu sunmaldir.

%10

%10

%30



EK-2 Ogrenme ve Degerlendirme Yontemleri

OGRENME VE DEGERLENDIRME YONTEMLERI

DEGERLENDIRME

OGRENME GIKTILARI OGRENME YONTEMLERI YONTEMLERI
Her bir modiil ve programin
geneli icin belirlenen
ogrenme ¢iktilarina
Ogrenme ciktilarini bilgi, ulagildigini teyit etmek igin
yetkinlik, performans ve Ongériilen her ¢ikti igin yapilacak degerlendirmenin
tavir konusundaki uygulanacak 6grenme metodolojisini ve kullanilacak

degisiklikler 6zelinde ayri
ayri agiklayiniz.

ybntemlerini ayri ayri
aciklayiniz.

araclari ayrintili bir sekilde
aciklayiniz.

PROGRAM
(Genel)

MODUL 1

MODUL 2

MoDUL 3

MODUL 4
(gerektigi
kadar satir
ekleyiniz)




