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Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Danmismanhg Hizmet Al

1) ARKA PLAN

INOGAR & Save The Children Tiirkiye ortakliginda bu proje, Istanbul'un tiim ilgeleri arasinda en yiiksek
miilteci niifusuna sahip olan ve mevcut hizmet saglayicilarin ¢ok az oldugu Istanbul'un Esenyurt ilgesinde
gerceklestirilecektir. SCI'nin ¢ocuk odakli koruma hizmetleri sundugu Esenyurt Belediyesi ile SCI'nin
mevcut isbirligi ilizerine inga edilecektir. Bu proje 3RP (Suriye krizinden dolay1 ortaya ¢ikan kirilgan
gruplarin gelisimi i¢in partnerlerin stratejik koordinasyonunu saglama plani) Oncelikleri ve ilkeleri
dogrultusunda tasarlanmis ve Esenyurt Belediyesi Kiiltiir ve Dis Iliskiler Daire Baskanlig1 ile istisare
edilerek gelistirilmistir. Esenyurt Belediyesi, bu proje kapsaminda bir Genglik Merkezi i¢in fiziksel bir alan
saglamayi taahhiit etmistir ve proje ekibi, diger Belediye hizmet ve programlari (mesleki egitim programlari
gibi) ile giiclii baglantilar saglamak icin Belediye ile yakin isbirligi i¢cinde ¢alisacaktir. Bu proje, “koruma
ve gecim hizmetleri yoluyla, risk altindaki miilteci ve ev sahibi topluluk genglerinin sosyo-ekonomik
katilimin1 gii¢lendirmeyi” amaglamaktadir. Bu amaca ulagmak icin proje ii¢ temel sonuca ulasmay1
amaclamaktadir:

e Hassas durumdaki gen¢ kadin ve erkeklere koruma ve psikososyal destek hizmetleri sunarak
hizmetlere erisimi desteklemek ve psikolojik dayanikliliklarini artirmak,

e Hassas durumdaki gen¢ kadin ve erkeklere verilecek egitimler ve destekler yoluyla gecim
kaynaklarina erigimi artirmak,

e Hassas durumdaki geng kadin ve erkeklerin dnderliginde iki kooperatifin kurulmasiyla yeni ge¢cim
kaynaklari yaratmak.

2) HIZMET ALIMININ KONUSU ve AMACI

Bu hizmet aliminin konusu proje hedefleri kapsaminda INOGAR insan kaynaginin yonetimi ile ilgili
stireglerin gozden gegirilmesi, eksik olan siire¢ ve prosediirlerin olusturulmasi, yeniden kurgulanmasi ve
kurum ydnetim sistemine entegre edilmesine yonelik insan kaynaklar1 yonetim danigmanligi hizmetinin
saglanmasidir.

Bu kapsamda insan kaynaklar1 yonetim danismanligi hizmet alimi sonucunda,
- Proje amag ve hedefleri dogrultusunda kurum insan kaynagina yonelik hizmet ve siireglerinin
yOnetilmesi,
- INOGAR Insan Kaynaklar1 Politikasinin gézden gegirilmesi, eksikliklerin tespit edilerek proje
amag ve hedefleri dogrultusunda yeniden kurgulanmasi,
- Kurum insan kaynaginin stratejik yonetimine iliskin siire¢ ve prosediirlerin olusturulmast,
amaclanmaktadir.

3) HIZMET ALIMININ SURESI

Yiiklenici tarafindan verilecek olan hizmetlerin siiresi bir(1) yildir. Ongoriilen baslangic tarihi s6zlesme
imzalanmasini takip eden takvim giiniidiir.
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4) HIZMET ALIMININ KAPSAMI

Bu hizmet alim1 kapsaminda yiiklenicinin asagida belirtilen faaliyetleri gergeklestirmesi beklenmektedir.

C.

INOGAR Organizasyonel Gelisim Calismasi: INOGAR’in stratejik ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda organizasyon yapisinin gdzden gegirilmesi ve proje amag -hedefleri dogrultusunda
ortaya cikacak ihtiyaglara yonelik organizasyon yapisinin tasarlanmasi hedeflenmektedir. Bu
cerg¢evede yiiklenici tarafindan gerceklestirilmesi beklenen temel faaliyetler sunlardir,

o Kurum hedefleri ve ¢alisma alanlar1 dogrultusunda is analizinin/etlidiiniin yapilmasi,

o s analizi/etiidii sonuglar1 dogrulusunda gérev tanimlarmin olusturulmas,

o Gorev tanimlari ile uyumlu ilgili pozisyonlarin mesleki ve davranigsal yetkinliklerinin
belirlenmesi,

o Kurum organizasyon semasinin gézden gegirilmesi, ihtiyag durumunda yeni organizasyon
semasinin olusturulmasi,

Yetenek ve Performans Yonetim Sisteminin Kurulmasi: Proje amag ve hedefleri ile INOGAR
misyonu dogrultusunda insan kaynaginin etkin ve verimli yonetimine iliskin siire¢ ve prosediirlerin
olusturulmasi hedeflenmektedir. Bu ger¢evede yiiklenici tarafindan gergeklestirilmesi beklenen
temel faaliyetler sunlardir,

o Mevcut is sozlesmelerinin/siireglerin gézden gegirilmesi, revize edilmesi ve kurum 6zliik
dosya sisteminin olusturulmasi,

o Stratejik ise alim siireclerinin (ilan, aday degerlendirme ve se¢me, yerlestirme dahil)
tasarlanmasi ve ilgili prosediirlerin ve formlarin olusturulmasi,

o Ucret yonetimi siireglerinin (iicret ydnetimi prosediirii ve matrisi, is degerlemesine gore
iicret-pozisyon seviyelerinin belirlenmesi, sosyal, ayni ve yan haklarin diizenlenmesi..vb)
tasarlanmasi ve ilgili prosediirlerin olugturulmasi,

o Terfi ve kariyer yonetim siireglerinin ( terfi siireclerinin planlanmasi ve {icret yonetim
sistemi ile entegre edilmesi, kariyer haritalarinin olugturulmasi..vb) olusturulmasi ve ilgili
prosediirlerin hazirlanmasi,

o lsten gikis/ayrilma siireglerinin 4857 sayili Is Kanunu ve yiiriirliikteki diger ilgili mevzuat
hiikiimleri dogrultusunda olusturulmasi

o Isten c¢ikis ve calisan memnuniyeti anketlerinin hazirlanmasi1 ve ilgili prosediirlerin
yapilandirilmasi

o Insan kaynaklarmin stratejik yonetimine iliskin ilgili gdsterge/metriklerin olusturulmasi ve
diizenli performans yonetim sistemi ve prosediiriiniin hazirlanmasi,

o Performans yonetim sistemine iliskin ¢alisanlara bilgilendirmenin yapilmasi ve dijitale
aktarim se¢eneklerinin dnerilmesi,

Insan Kaynaklar1 Gelisim ve Egitim Programlarimin Tasarlanmasi: Kurum insan kaynaklari
kapasitesinin gelistirilmesi, proje oncelikleri dogrultusunda temel yetkinlik ve yeterliliklerinin
iyilestirilmesine ydnelik insan kaynaklar1 gelisim programi tasarlanmasi beklenmektedir. Bu
cergevede yiikleniciden asagidaki alanlari igeren bir program tasarimi Onerisi sunulmasi
beklenmektedir;

o Egitim ve gelisim programlar1 ve ilgili siireclerin yapilandirilmasi ve prosediirlerinin
hazirlanmasi,



O

o
d. Insan

INOGAR c¢aliganlarina yonelik egitim ihtiyac analizi ¢alismasinin yapilmast,

Egitim ihtiya¢ analizi sonuglari dogrultusunda egitim ve gelisim program Onerilerinin
olusturulmasi, yillik plan ve biitgelerin belirlenmesi,

Egitim ve gelisim programlarina yonelik egitim takip sisteminin olusturulmasi, ilgili
performans gostergelerinin tanimlanmasi

Egitim siireclerine iligkin degerlendirme kriter ve formlarmin olusturulmasi.

Kaynaklar1 Yonetimi Damismanhgi Hizmeti: Yukarida tanimlanan ilgili alanlarin

tamamlanmasimin ardindan yiiklenici tarafindan INOGAR’a insan kaynaklar1 ydnetimi
danismanligi hizmeti saglamasi beklenmektedir. Diizenli olarak saglanmasi beklenen bu hizmet
kapsaminda yliklenicinin sorumluluklar su sekildedir ;

O

4857 say1l Is Kanunu basta olmak iizere sosyal giivenlik, vergi kanunu, kooperatif ve ilgili
sivil toplum kuruluslarina yonelik mevzuat giincellemelerinde ilgili siireclere yonelik bilgi
verilmesi, var olan siire¢lerin ihtiyag¢ halinde revizyonu ve tasarlanmasi,

Kurum biinyesinde gergeklesecek ise alim, terfi, isten cikig gibi ilgili siireglerin
yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine ve olusturulan kurum politika ve prosediirlerine uygun
olarak yonetilmesi,

Yetenek yonetimi ve performans degerlendirme siireglerinin uygulanmasina yonelik
degerlendirme ve teknik danigmanlik hizmetinin saglanmasi,

Egitim ve gelisim programlariin koordinasyonuna danigmanlik ve teknik degerlendirme
hizmetlerinin saglanmasi, olusturulan egitim gostergeleri dogrultusunda sonuglarin
degerlendirilmesi,

Kurum insan kaynaklar1 departmanina yonelik 6zlilkk yonetim siireglerinin ydnetimine
danigsmanlik verilmesi,

Kurum tarafindan stratejik insan kaynaklari yonetimine iligkin talep edilen konu-
alanlarinda (is hukuku, performans yonetimi, insan kaynaklar siire¢ ve prosediirleri..vb),
teknik goriis ve onerilerin olusturulmasi ve kurum yoneticileri ile paylasilmasi,

Bu teknik sartnamenin 4. Maddesinin (a), (b) ve (¢) bentlerinde belirtilen hizmetlerin hizmet sdzlesmesinin
imzalanmasin1 takip eden ii¢(3) ay icerisinde tamamlanmasi beklenmektedir. Yiiklenicinin, insan
kaynaklar1 yonetim hizmetini dis denet¢i niteliginde disaridan saglamasi beklenmektedir. INOGAR
tarafindan yiikleniciye e-posta yoluyla iletilen yazili bildirim ve taleplerin en ge¢ iki (2) isgilinii igerisinde
yazili olarak e-posta yoluyla yanitlanmasi beklenmektedir.

Hizmet alimi kapsaminda yiiklenici tarafindan saglanmasi beklenen ¢iktilar ve dngoriilen takvim siireleri

su sekildedir;

# | Beklenen Ciktilar Ongoriilen Zaman Odeme Takvimi

1 Kurum Organizasyonel Gelisim Raporu Sozlesme imzasini takip %20
eden 30 giin iginde.

2 | Yetenek ve Performans Yonetim Sistemi | Sozlesme imzasini takip %20

Onerisi eden 60 giin i¢inde

3 | IK Gelisim ve Egitim Programi Onerisi Sozlesme imzasmi takip %20
eden 90 giin iginde

4. | IK Yénetimi Danismanligi Hizmeti Nisan 2023 — so6zlesme Kalan tutar aylik
sonuna kadar olarak

faturlandirilacaktir.




5) GEREKLI UZMANLIK & NiTELIKLER

Bu hizmet alimi i¢in yiiklenici tarafindan onerilecek olan uzman/personel de su niteliklerin bulunmast
beklenmektedir;

Universitelerin isletme, ¢alisma ekonomisi, iktisat vb ilgili alanlarindan lisans diplomas: sahibi
olmak,

Kamu, sivil toplum kuruluslar1 ve/veya 6zel sektdrde en az 5 yil siireyle ¢alisma tecriibesine sahip
olmak,

Insan kaynaklar1 yonetimi, segme ve yerlestirme, yetenek yOnetimi, organizasyonel gelisim
planlamasi ve yonetimi vb. alanlarda en az 3 yil aktif ¢aligma tecriibesine sahip olmak,

Iyi derecede Ingilizce bilmek (KPDS-UDS-YDS 80 veya Olgme, Se¢gme ve Yerlestirme
Merkezince esdegerligi kabul edilen bir smavdan bu puan esdegeri bir puan almis olmak veya
egitim dili tamamen veya kismen Ingilizce egitim veren okullardan/béliimlerden mezun olmak ve
bunlar1 belgelendirmek)

Insan kaynaklar1 yonetimi, egitim programlari tasarimi, Organizasyonel gelisimi vb. alanlarda
yliksek lisans ve lizeri egitim derecesine sahip olmak tercih sebebidir.

Olgme ve degerlendirme alaninda Degerlendirici/ Assessor egitim sertifikasina sahip olmak tercih
sebebidir.

Proje dongiisii ve yonetimi konusunda egitim almis olmak ve belgelendirmek (tercih sebebidir)

Yiiklenici firmanin yukarida tamimlanan niteliklere sahip uzmanlarin dzgeg¢mislerini Ingilizce/Tiirkce
olarak teklif igeriginde sunmalar1 beklenmektedir.

6) DEGERLENDIRME KRIiTERLERi

Istekliler tarafindan sunulan teklifler asagida yer alan su kriterler dogrultusunda degerlendirilecektir.

Zorunlu Kriterler:

Isteklinin ana is faaliyet kolu insan kaynaklari, yonetim ve danismanlik faaliyetleri hizmetleri ile
ilgili olmalidir. INOGAR gerekli gordiigii takdirde mizan talep edecektir.)

2020 /2021 yilina ait finansal bilango/vergi beyannamesi

Firma kayd ile ilgili gerekli belgeleri sununuz (Ticari Sicil Gazetesi, Vergi Levhasi, Imza Sirkiileri,
Ticaret Odas1 Kaydi sunulan teklifin imza sahibi i¢in imza sirkiileri)

Ihaleye katilmasinda sakinca yoktur belgesi

Teklif veren firmalar, bu teknik sartnamede belirtilen is ve hizmetleri verebilecegini pesinen kabul
ve taahhiit eder. Teknik sartnameye tam uyum (bu maddeye dair teyit yazisi sununuz ve/veya
sartnamelerin kase ve imzali kopyalarinin sunulmasi)

Uzmanlhik & Kapasite Kriterleri:

Bu teknik sartnamenin 5. Maddesinde tanimlanan niteliklere uygun 6nerilen danigsman/uzman
0zgeemisi ve nitelikleri (%30)

Bu teknik sartnamede tanimlanan is ve islemlere yonelik teknik teklif (yapilacak olan isler i¢in
yaklasim, icerik ve zaman plani iceren) paylasmak, (%20)

Siirdiiriilebilirlik Kriterleri:

Teklif veren firmanin slirdiiriilebilirligi iyilestirmeyi amaglayan faaliyetleri vardir veya
firmasinda yiiriirliikkte olan siiregleri gosterir dokiimanlar1 vardir. (6rn. kagitsiz ofisler, ofislerde



yesil teknoloji, egitim programlari, topluluk sosyal yardim programlari vb. politikalar/faaliyetler).
(5%)

- Teklif sahibi, sosyal yardim programlari veya benzeri faaliyetler araciligiyla yerel toplulugun
desteklenmesine ve gelistirilmesine aktif olarak katilir. (Liitfen belgelendirin veya agiklayiniz)
(5%)

Finansal Kriter:

- Finansal teklif detayli agiklamalar1 igerecek bi¢cimde ve Tiirk Lirast (TL) iizerinden
gonderilmelidir. (KDV ve diger licretler de dahil olmali ve ayrica belirtilmelidir.) (%40)

7) TEKLIiF SUNUMU
Teklifler en ge¢ 10.01.2023, 17:00’a (yerel saat; GMT +3) kadar elektronik olarak agagida belirtilen adrese

sunulmalidir. Dosyalarin tek e-postaya sigmamasi durumunda birden fazla e-posta gonderebilirsiniz.
satinalma(@jinogar.coop

Teklif iceriginde Sunulacak Dokiimanlar
- Degerlendirme kriterleri boliimiinde istenen belgeler (Madde 5 ve Madde 6’ya bakiniz)
- RFQ-ING-2022-12-018 imza-kasgeli

Soru ve Aciklamalar

Soru ve agiklama istekleriniz i¢i,: satinalma(@inogar.coop adresinden iletisime gecebilirsiniz.




