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1 GOAL HAKKINDA

GOAL, en yoksul ve en hassas kisilerin zorluklarini azaltmak igin ¢alisan uluslararasi bir insani yardim ve kalkinma sivil
toplum kurulusudur. GOAL, 1977 yilinda kurulmustur ve su anda diinya genelinde 14 llkede calismaktadir. GOAL,
2013 yihindan bu yana Suriye’de ¢alismakta ve c¢atismadan etkilenen topluluklarin akut ihtiyaglarina yanit
vermektedir. GOAL, 2016 yilindan beri Tirkiye’deki kentlerde yasayan miiltecilere katki saglamakta ve Tiirkiye’nin
glneyindeki hassas ve Otekilestirilmis mdltecilere saghk hizmetleri ve koruma hizmetleri ulastirmaya
odaklanmaktadir.

GOAL Tarkiye, ECHO tarafindan finanse edilen bir koruma programi uygulamaktadir. LINK adli bu programin amaci
hassas ve oOtekilestirilmis topluluklarin Adana, Gaziantep, Mersin, Hatay ve Sanhurfa’daki kamu hizmetlerine ve diger
hizmetlere erismelerini saglamak ve bunu yerinde erisim, savunuculuk ve Bireysel Koruma Destegi (IPA) Uzerinden
saglamaktir. ilgili tim sehirlerde program, ozellikle Dom ve Abdal topluluklari da dahil olmak iizere gdcebe/yari
gocebe miiltecileri ve diger hassas miiltecilerin yani sira mevsimlik tarim isciligi yapan multecileri hedeflemektedir.

LINK programi altindaki etkinliklerden biri de psikoloji ve Ruh Sagligi ve Psikososyal Destek uzmanhgi olan kurulus disi
bir hizmet saglayicisi izerinden IPA faydalanicilari i¢in bireysel psikolojik danismanlik seanslarinin verilmesidir. Bu
danismanlik sartnamesi ile GOAL, sevk edilen faydalanicilara psikolojik danismanlik hizmeti verecek olan deneyimli
hizmet saglayicilarini (sirket veya bireysel) tanimlamayi amacglamaktadir.

GOAL su anda Turkiye’nin glineydogusunda bulunan Adana, Gaziantep, Hatay, Mersin ve Sanliurfa illerinde faaliyet
gostermektedir. GOAL, mevsimlik tarim isgileri ve gégebe kiiltiirel gegmise sahip topluluklar da dahil olmak lzere
Turkiye’nin giineydogusunda yer alan ve en cok o6tekilestirilmis olan miiltecilerle birlikte calisma konusunda kayda
deger deneyim elde etmistir. Yillardir sirekli program uygulamalarinda bulunan ve sahada aktif sekilde yer alan
GOAL, bu topluluklarin belirli hassasliklari, riskleri, ihtiyaclari ve karsilastiklari zorluklari derinlemesine ve baglam
temelli bir sekilde kavramistir. Bunlara ek olarak bu topluluklarin kapasiteleri, kiltirel normlari ve oncelikleri de
ayrintili bir sekilde bilinmektedir. GOAL, bu topluluklarla glglu iliskiler kurmus ve toplulugun kabul ve glivenini
kazanmistir. Buna ek olarak GOAL temel kamu paydaslari, il seviyesindeki makamlar, Gniversiteler ve insani yardim
kurumlari ile glicli is iliskileri kurmus ve kaliteli programlari ile itibarini gliclendirmistir. GOAL'un, Tirkiye genelinde
¢alismasina izin veren tirde kaydi bulunmaktadir. Yani GOAL, lilkede bulunan diger uluslararasi STK'larin karsilastig
zorluklardan bazilarinin etkili bir sekilde tstesinden gelmektedir. idari ofislerimiz Ankara, Hatay ve Gaziantep’te
bulunmaktadir.

%47’si cocuk ve %46’si kadin olan 3.76 milyondan fazla Suriyeli su anda Tlrkiye’deki Gegici Koruma programi altinda
bulunmaktadir. Tirkiye ayrica diger tlkelerden yaklasik 400,000 milteciye/siginmaciya ev sahipligi yapmaktadir. Bu
kisilerin cogu, uzun siredir yerinden edilmis sekilde yasamakta ve hem insani hem de kalkinma destegine ihtiyag
duymaktadir. Milteci krizi hususundaki midahale Tirkiye Hikimeti tarafindan yonetilmektedir. Tirkiye Hikimeti
ayrica COVID-19’a yonelik ulusal bir saglik miidahalesinde de bulunmustur ve bunun sonucunda miilteciler de dahil
olmak Uzere hassas gruplar Gizerinde genis ¢apli sosyoekonomik sonuglar elde edilmistir. Suriyeli multecilerin %48’
(1,818,025) LINK'In uygulandigi alanlarda yasamaktadir. LINK programi, ¢ogu oOtekilestirilmis milteci topluluklar
arasinda yer alan Mevsimlik Tarim isi yapan ve Gocebe/Yari Gocebe Topluluklara ait olan miiltecileri
hedeflemektedir. Bu kisilerin cogu ulasilmasi zor alanlarda yasamakta, hizmetlere erismede zorluklarla karsilasmakta,
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toplumun disinda birakilmakta, ayrimciliga maruz kalmakta ve gecim kaynaklari ve topluma katilimda kisith imkanlara
sahip olmaktadirlar.

Hem Mevsimlik Tarim iscileri hem de Gécebe/Yari Gocebe Topluluklar sosyal icerme, temel ihtiyaclara diizenli erisim,
onurlu ve insani yasam ve galisma kosullari ile ilgili birgok zorlukla ylizlesmekte ve ayrica savas, kayip ve yerinden
edilme nedenli psikolojik zorluklar deneyimlemektedir. Her iki grubun da farkindaliklari ¢cok disik ve kiiltirel 6n
yargilari yiksek olarak gozlemlenmistir. Bu durum, bu gruplarin ruh saghgl hizmeti arama becerilerini daha da
zayiflatmaktadir. Ruh saghgi hizmetlerine ve psikososyal destege erisim, Mevsimlik Tarim iscileri ve Gégebe/Yari
Gocebe Topluluklar arasinda nadiren gorilmektedir. Koruma izleme calismalarina gore yanit verenlerin yaklasik
%10’u kendilerinin veya ailelerinden bir kisinin psikolojik zorluk yasadigini fakat ¢ok azinin destek aldigini ifade
etmistir. Geriye kalan kisiler Ruh Sagligi ve Psikososyal Destegin gereksiz oldugunu diisinmis veya farkindaliklari
bulunmamistir (Ek 5-6). Kuruluslararasi ihtiyac Degerlendirmesinde katilimcilarin %63’G topluluklarindaki stres
oraninin arttigini gdzlemlemis ve %601 ise kendi stres seviyelerinin arttigini séylemistir. Bunlarin temel sebepleri
Turkiye’deki gelecekleri hakkindaki belirsizlik (%25), giderlerini karsilayamama (%24) ve islerini kaybetme korkusu
(%13) olmustur. Diger faktérler ise ayrimcilik ve aile i¢i siddet olmustur. Kisilerin %55’i hizmetlere erisme
tesebbisline bulunmamistir. Destege erisen %45’in ~ %82’si ise aldiklari hizmetlerden memnun olduklarini
belirtmistir.

2 ZAMAN GIZELGELERI

Hat Kalem Tarih, yil, saat ve saat dilimi
1 RFQ Yayinlandi 30 Ocak 2023
2 | Aciklamalar igin Kapanig Tarihi 06 Subat 2023, 15:00 (GMT+3)
3 | Tekliflerin alinmasi igin kapanis tarihi ve saati 09 Subat 2023, 15:00 (GMT+3)
4 | ihale Sonuglanma Tarihi Tahmini Subat 2023

3 TEDARIK GEREKSINIMI

GOAL, olast ilgili hizmet saglayicilarint MHPSS Teknik Denetimi Danismanligi hizmeti saglanmasi igin teklif vermeye
davet etmektedir.

LINK Il psikoegitim seanslari ve IPA girisimleri sirasinda GOAL vaka ekipleri, kisilerin deneyimledikleri stres, travma ve
anksiyetenin yonetimi i¢in destek sagladiklari koruma vakalari arasinda uzman ve bireysel psikolojik danismanlk
destegine biyuk bir ihtiya¢ oldugunu gorilmistir. Bu nedenle GOAL, kurulus disindan bir hizmet saglayicisi ile is
birligi igcinde bu kisilerin uzman ruh sagligi hizmetlerine erisimlerini desteklemeyi amaglamaktadir. S6z konusu
destek, IPA bakimindan tamamlayici olacak ve bireysel danismanlik seklinde saglanacaktir. IPA vakalari arasinda
tanimlanan ve koruma riskleri ile karsi karsiya olan faydalanicilarin en fazla 16 tane olacak sekilde bireysel yiiz ylize
danismanlik destegi seansi almasi beklenmektedir.

GOAL vaka ekipleri, ilgili vakalari projede galisan psikologlara atayacak ve bu psikologlar kurulus disi psikolojik
destege gerek olup olmadigina karar verecektir. Gerekli olmasi durumunda GOAL psikologlari, acil psikolojik destek
saglamak icin mudahalede bulunabilir. Fakat daha uzun vadeli destek seanslari, kurulus disi uzmanlarin ve GOAL
psikologlarinin is birligi ile en yiksek risk altinda olan miiltecilere verilecektir.

Sahada gozlemlenen ihtiyaglara gore GOAL, en az 20 ve en fazla 150 bireyi kurulus disi uzmanlara sevk etmeyi
planlamaktadir. Bu kisiler, sézlesme siiresi boyunca GOAL psikologlari tarafindan tanimlanan kisiler olacaktir.

Ayrintili agiklama Ek-5 Gérev Taniminda bulunacaktir.
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4 TEKLIF VERME SARTLARI

GOAL, Sozlesme Makami sifatiyla hareket ederek, Psikolojik Destek Hizmetleri Danigmanligi’'nin saglanmasi igin
katilmak isteyen uygun niteliklere sahip ilgili taraflardan teklif sahiplerini davet etmektedir. GOAL Fiyat Teklifi Talebi
prosediirii kapsaminda yrGttlir. Bu satin alma icin S6zlesme Makami GOAL'ddir.

Bu RFQ ile ilgili herhangi bir soru, su adreste e-posta yoluyla GOAL'a yazil olarak iletilmelidir:
TurkeyProgramsprocurement@sy.goal.ie Litfen konu satirina GAZ-Pro-32291 referans numarasini ve “ACIKLAMA
GEREKLI” kelimelerini ekleyin.

5 TEKLIF GONDERME KOSULLARI

e Teklif ve dokumanlar Tiirkge veya ingilizce olarak doldurulmalidir.

e stekliler, bu RFQ'da belirtilen tiim gerekliliklere cevap vermeli ve tekliflerini Ek 1'de istenen formatta
tamamlamalidir.

o lgili bilgileri bilerek saklayan veya GOAL’ ii degerlendirme siirecinde herhangi bir sekilde yanhs yénlendiren bir
istekliye ihale edilmesi durumunda, o s6zlesme hiikiimsiiz ve gegersiz olacaktir.

e isteklinin dahil oldugu herhangi bir ¢ikar catismasi, dzellikle istekli tarafindan éne siiriilen herhangi bir tavsiye
veya teklifle ilgili olarak bir ¢ikar catismasi oldugunda, GOAL'a tam olarak agiklanmahdir.

e GOAL en disuk veya verilen herhangi bir teklifi kabul etmek zorunda degildir ve bu yarismayi herhangi bir
asamada sonlandirabilir.

e Katilimcilar tarafindan saglanan bilgiler, s6zlesmeye bagl olarak baglayici olarak degerlendirilecektir.

e Basarisiz teklif sahiplerine bildirilecektir.

e GOAL'In standart 6deme kosullari, tatmin edici bir uygulama ve belgelerin sirayla alinmasindan sonraki 30 giin
icinde banka havalesi yoluyla yapilir.

e Bu belge hicbir sekilde bir s6zlesme teklifi olarak yorumlanmaz.

o GOAL ve tiim s6zlesmeli tedarikgiler ve bunlarin taseronlari, ortaklari veya ortaklari, tiim satin alma ve diger
faaliyetlerinde bagisci gereksinimlerine ve en yiiksek etik standartlara tam uyum icinde hareket etmelidir.

e GOAL, herhangi bir terorist grup veya terorle iliskili veya terorle baglantili kisi veya kuruluslarla veya bunlara karsi
aktif dislama emirleri veya yaptirimlari olan kisi veya kuruluslarla islem yapmaz. GOAL, herhangi bir sekilde
terdrizmle baglantili olan veya herhangi bir uluslararasi dislama emri veya yaptirimina tabi olan tedarikgilerden
malzeme veya hizmet satin almayacaktir. ITT kapsaminda beyanda bulunan tiim tedarikgiler, ne kendilerinin ne de
onlar tarafindan kontrol edilen herhangi bir bagl kurulus veya yan kurulusun bilinen herhangi bir terorist grupla
iliskili olmadigini veya herhangi bir uluslararasi yasaklama emri veya yaptirimina tabi olmadigini garanti eder.
ITT'den sonra girilen herhangi bir s6zlesme bu gerekliligi yansitacaktir.

6 TEKLIFLERIN SUNULMASI

Teklifler elektronik olarak e-posta ile génderilmelidir:

E-posta goaltrbids@sy.goal.ie ve konu alani durumunda:

1. RFQ 32291 FWA - Psikolojik Destek Hizmetleri
2. Sirketinizin / Danisman adi ve ekin bashgi
3. Goénderilen e-posta sayisi 6rnegin 1/3, 2/3, 3/3.
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Liutfen e-postalara eklenen TUM belgelerin PDF biciminde veya basili kopya belgelerin taranmis olmasi gerektigini
unutmayin. Hicbir excel, word veya diger 'elektronik kopya' belgeleri kabul edilmeyecektir ve elektronik kopya
belgeleri kullanilarak verilen teklifler reddedilebilir.

(Gonderme kaniti, alindiginin kaniti degildir. E-postanizin alinmasini engelleyebilecek herhangi bir teknik hatadan
GOAL sorumlu degildir.)

Onemli: Baska bir sekilde iletilen teklifler veya son tarih ve saatten sonra alinan teklifler dikkate alinmayacaktir.

Tim cevaplar GOAL Tedarik Komitesi tarafindan acilacak ve tim Teklif Sahiplerine sonuglar hakkinda bilgi
verilecektir.
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7 GONDERIM KONTROL LISTESI

Hat Kalem Bigim Ekli olani
isaretliyin

1 Bu belge imzah ve kaseli ‘GAZ-Pro-32291 icin RFQ Belgesi'
baslikh tek bir PDF olarak imzalayin
ve damgalayin, tarayin ve

kaydedin
2 Ek 1 - Sirket Bilgileri Doldurun, imzalayin ve
(Bireyler ilgili béliimleri tamamlamalidir) damgalayin, tarayin ve 'Ek 1_Sirket
Bilgileri' baslkli tek bir PDF olarak
kaydedin
3 Ek 2 — RFQ Beyani Doldurun, imzalayin ve

damgalayin, tarayin ve 'Ek 2_RFQ
Beyan!' baglkl ayri bir excel ve
PDF olarak kaydedin

5 Ek 3 — Finansal Teklif Doldurun, imzalayin ve
damgalayin, tarayin ve 'Ek
3_Finansal Teklif' baslkli tek bir
PDF olarak kaydedin

6 Ek 4 - Teknik Teklif Doldurun, imzalayin ve
damgalayin, tarayin ve 'Ek
4_Teknik Teklif' baghkh tek bir PDF
olarak kaydedin

A) Sirketin Tescil Belgelerinin Kopyasi (Bagimsiz
Danismanlar igin gecerli degildir)

EKLER VE EKLER

Ek 1 - Sirket bilgileri

Ek 2 - RFQ Beyani

Ek 3 — Mali Teklif

Ek 4 — Teknik Teklif

Ek 5 —Is Tanimi

Ek 6 — GOAL Sartlar ve Kosullar

Ek A - Sirketin Tescil Belgelerinin Kopyasi (ayri PDF olarak eklenmistir
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8 UYGUNLUK, YETERLILIK VE DEGERLENDIRME SURECI VE ODUL KRITERLERI

8.1 DEGERLENDIRME KRITERLERI
Yanitlarin degerlendirme asamalari, ihalenin 6n uygunluk kriterlerini karsilayip karsilamadigini belirleyecektir. Bunlar:

idari talimatlara veya temel kriterlere uymayan isteklilerin teklifleri bu asamada diskalifiye edilebilir ve bu nedenle

sonraki asamalara gecemezler.

Faz# | Degerlendirme Tekliflerin uymasi gereken temel gereksinimler
Siireci Asamasi
1 Yonetim 1. Kapanis tarihi:
Talimatlar Gonderimler, bu belgenin 2. Béliminde belirtilen son teslim tarihini veya
GOAL tarafindan bildirilebilecek revize edilmis son teslim tarihini karsilamig
olmahdir.
2. Gonderim Yontemi:
Gonderiler, Bolim 7'de ayrintilari verilen yanit formati ile bu belgenin 6.
Bolliimiinde belirtilen yontemle teslim edilmelidir.
3. Tekliflerin Bigimi ve Yapisi:
Gonderiler, bu belgenin 7. Bolimiinde ve Eklerde belirtilen yanit formatina
veya GOAL tarafindan sart kosulan revize edilmis format ve yapiya uygun
olmalidir. Ongorillen formata ve yapiya uyulmamasi, goénderinin
reddedilmesine neden olabilir. Tim goénderimler Tiirkce veya ingilizce
olabilir.
4. Teklifinizin gegerliliginin teyidi:
Tedarikgi, teklifinin 60 glin boyunca gecerli oldugunu onaylamahdir.
2 Temel Kriterler e Sirket basvurularinda; calisanlardan en az bir tanesinin Klinik Psikoloji

alaninda yiksek lisans ve/veya doktora yapmis olmasi veya
personellerden bir tanesinin psikoloji alanindan mezun olmus olmasi
ve 2 yildan uzun suredir bireysel psikolojik danismanlik yapiyor olmasi,
Travma egitimi almis olmasi ve EMDR ve Cocuklarda ve Ergenlerde
Dayaniklilik alaninda ilgili egitimlerden birini almis olmasi zorunludur.
Psikolojik Danismanlik, Bilissel ve Davranissal Terapi, EMDR vb. gibi
farkh uzmanliklara sahip calisanlarin bulunmasi tercih sebebi olacaktir.
Bireysel basvurularda ise; Klinik Psikoloji alanina yuksek lisans ve/veya
doktora yapmis olan psikoterapist olunmasi veya bireysel psikolojik
danismanlhk hususunda 2 yildan fazla deneyime sahip olunmasi,
Travma egitimi almis olan ve ayrica EMDR veya Cocuklarda ve
Ergenlerde Dayaniklilik konularindaki egitimlerden en az birini almig
olan psikolog olunmasi gerekmektedir.

e Her bir personel/bireysel basvuru sahibinin bireysel psikolojik
danismanlik alaninda miiltecilerle ¢alisma hususunda en az 2 yillik
mesleki deneyimi olmalidir.

e GOAL faydalanicilarinin ¢ocuklarinin da yanina olmasi gerekli
olabileceginden ofis binasi icinde gdézetimli ve ¢ocuk dostu bir alanin
bulunmasi. En az bir kisinin oturum sirasinda ¢ocuklardan sorumlu
olmasi gerekmekte ve ayni kisinin ayrica GOAL'lin tim politika
belgelerini imzalamasi ve GOAL’dan koruyuculuk egitimi almasi
gerekmektedir.

e Hem yetiskinler hem de ¢cocuklardaki anksiyete bozukluklari, duygu




32291 GAZ-Pro-FWA - Psikolojik Destek Hizmetleri

durum bozukluklari, travma kaynakli stres ve travma kaynakli
bozukluklari ile calisma hususunda deneyim ve/veya sertifika
bulunmasi gerekmektedir.

e Madde kullanimiile ilgili deneyim avantaj olacaktir.

e Miiltecilerle galisma deneyimi avantaj olacaktir.

e Sirketin oncelikli olarak mesleki Arapca konusma becerisine sahip olan
bir psikolog ya da ikinci secenek olarak terapi veya danismanlik seansi
boyunca psikologu destekleyecek olan ve psikolojik danismanlik
seanslari/siireclerinde s6zll geviri deneyimi olan bir Arapga-Tlirkge
terciiman sunmasi gerekmektedir. ingilizce yetkinligi tercih sebebidir.

3 Odiil Kriterleri Basvurular, bu baglamda en uygun Paranin Karsiligini (VFM) belirlemek i¢in bu
bolimde listelenen 6dil kriterlerine gére degerlendirilecektir:

Kriter Agirhk Maksimum Puan
Teknik Yetkinlik (CV | %65 65
ve destekleyici
belgelere dayali)
e a Kriteri Teknik 35
Teklif
e b Kriteri 20
Deneyim
e c Kriteri 10
Referanslar
Mali (En Diisiik %35 35
Teklif/Teklif*100)
Toplam Puan Teknik Puan *%65 + Mali Puan *%35
4 Yeterlilik Kriterleri Tim durum tespiti kontrollerinin agik oldugu tespit edildi Terdrle Micadele
Kontrolleri, mulakatlar ve referans kontrolleri dahil ancak bunlarla sinirli
degildir.

8.2 6DUL KRITERLERI VE DAHA FAZLA BILGI
Fiyat (%35)

Ek-3'e bakin, hizmet saglayicilar doldurmali, imzalamali ve damgalamalidir. Daha fazla ayrinti Ek - 3 Finansal Teklif'te yer
almaktadir.

Tim fiyatlar EURO (€) cinsinden olmalidir. Litfen bastan sona iki ondalik haneyi yuvarlayin. ikiden fazla ondalik basamak
iceren finansal teklifler yuvarlanacaktir. Bu, talep edilen tim faaliyetler icin giderleri gercekci ve yeterli bir sekilde
sunmahidir. Sunulan fiyatlar, Ek 3 — Mali Teklif'e gére tam maliyet bazinda (tim (Ucretler ve vergiler dahil)
degerlendirilecektir.

Fiyat skorlari ters oranti ilkesine gére hesaplanacaktir:

isteklinin Skoru= maksimum skor x (en diisiik fiyat / isteklinin fiyati
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isim

Sirket Adi

Adres

Kayit numarasi

Telefon

E-mail Adresi

internet adresi

Kurulus Yili

Yasal sekli. ilgili kutucugu isaretleyin

O Sirket
O ortaklik
O Ortak girisim

O Diger (belirtiniz):

KDV Numarasi (varsa)

Vergi sicil numarasi (KDV
numarasindan farkliysa)

Yonetici isimleri ve unvanlari

Litfen bu s6zlesmeden yararlanacak
diger kisi/kuruluslarin (istekli harig)
isimlerini belirtiniz.

ana sirket

Miilkiyet

iliskili sirketleriniz var mi? Asagida isaretleyiniz. EVET ise - bu formatta ek tablolar seklinde her sirket icin ayrintilari
saglayin.

Evet Hayir

Sirketinizin veya ¢alisanlarinizin sahip
oldugu gecerli Kalite Glvencesi
sertifikalarinin veya niteliklerinin
ayrintilarini saglayin:

Sozlesmelerin tatmin edici bir sekilde yerine getirildigini dogrulamak icin litfen gizlilik temelinde iletisime

gecilebilecek en az 2 (iki) referans ekleyin:

Referans 1

isim

organizasyon

Adres

Telefon

Faks

E-posta

Tedarikin dogasi

S6zlesmenin yaklasik degeri

Referans 2

isim

organizasyon

Adres

Telefon
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Faks

E-posta

Tedarikin dogasi

Sozlesmenin yaklasik degeri

Teklif RFQ'su i¢cin bu talep kapsaminda bir teklif gondererek. Psikolojik Destek Hizmetleri danismanlik hizmeti
icin GAZ-Pro-32291, teklif sahibi isbu belge ile asagidaki beyanlarin teslim aninda dogru oldugunu beyan eder; ve
ayrica bu konularin durumundaki herhangi bir degisikligi GOAL'a bildirmeyi taahhit eder.

istekli iflas etmemis veya tasfiye halinde degil, isleri mahkeme tarafindan yénetilmiyor, alacaklilarla bir anlasmaya
girmemis veya ticari faaliyetlerini askiya almamis veya ulusal kanun ve yonetmelikler kapsaminda benzer bir prosediirden
kaynaklanan benzer bir durumda degil. .

istekli, bir iflas ilani, zorunlu tasfiye veya mahkeme tarafindan idare emri veya alacaklilarla bir diizenleme veya ulusal
kanunlar ve yonetmelikler kapsamindaki diger benzer islemler icin takibata tabi degildir.

Ne teklif sahibi, bir Direktor veya Ortak, kesin hiikiim niteliginde bir kararla mesleki davranisiyla ilgili bir sugtan mahkdm
edildi veya islerinin seyri sirasinda ciddi mesleki suistimalden suglu bulunmad:.

istekli, irlanda'da veya isteklinin bulundugu veya is yaptig diger herhangi bir eyalet veya iilkede vergi veya sosyal giivenlik
katki paylarinin 6denmesine iliskin tim yukamluliklerini yerine getirmistir.

Ne teklif veren, ne bir Yonetici ne de Ortak sunlardan suglu bulunmamistir: dolandiricilik, kara para aklama, yolsuzluk; bir
sug orgutline lUye olmaktan hilkiim giymis; ne de bir kamu satin alma ajansina bilgi saglamada ciddi yanlis beyan

istekli, Saglik ve Giivenlik bilgilerini, Kalite Giivence bilgilerini veya bu uygulamayla ilgili diger bilgileri yanlis beyan etme
girisiminde bulunmamistir.

Tim veri sahiplerinin, teklifleri analiz etmek ve bu ihale kapsaminda bir sdzlesme imzalamak amaciyla GOAL tarafindan
verilerinin kullaniimasina ve saklanmasina 6zel olarak riza gosterdigi; ve ayrica kisisel verilerin yasa ve bagisc
yonetmelikleri tarafindan gerekli gorilmesi halinde GOAL dahilinde ve harici olarak paylasilabilecegini anlamis; ve
sozlesmenin verilmesinden itibaren 7 yila kadar saklanabilir.

Teklifimin 60 glinluk bir gegerliligi oldugunu onayliyorum. Teklifiniz bu gegerlilige sahip degilse, litfen hangi teklif gecerliligini
sundugunuzu belirtiniz.

Teklifin ve beraberinde saglanan maliyetlerin, bu teklif talebinde saglanan bilgilere gore GOAL'a yansitilacak maliyetlerin dogru bir yansimasi
oldugunu onayliyorum; ve sirketimin sundugu hizmeti kullanmakla iliskili baska bir maliyetin olmadigini. Ayrica, teklif veren sirket adina imza
yetkisine sahip oldugumu onayliyorum.

imza:

Ad Konum:
Soyad: )
il(;lr_et Tarih:

Adres:
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Ek 2: RFQ BEYANI

GOAL
Konu: (Fiyat Teklif Talebi) ref: GAZ-Pro-32291

RFQ'nun tim boélimlerini, eklerini ve eklerini inceledikten sonra asagidakileri kabul ve beyan ederiz:

1. Bu RFQ'nun is Tanimi (Ek - 5) dahil tiim Hiikiim ve Kosullari kabul ediyoruz.

2. Basarili olursak, bir GOAL Standart Form Sozlesmesi kapsaminda ticari olarak mesgul olacagimizi ve bu
sozlesmede yer alan Hiikiim ve Kosullari gbzden gegirmemiz igin zaman verilecegini anladigimizi teyit ederiz.

3. RFQ teklifimizin gecerlilik siresinin, teslim tarihinden itibaren 60 Giin oldugunu onayliyoruz.

4. RFQigin listelenen temel kriterleri karsilama kabiliyetine sahip oldugumuzu onayliyoruz (yani, Sera tasarimi ve
yapiminda uzmanlik veya elektrik, sihhi tesisat ve genel insaat iceren karmasik projeler icin sartname hazirlama
deneyimi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere). daha fazla detay)

Tarih:

Ad Soyad:

Konum:

imza ve sirket kasesi:
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Exk 3: FINANSAL TEKLIF

Ayri excel elektronik tablosuna bakin.

EK 4: TEKNIK TEKLIF

GOAL, secilen basvuru sahibi ile 1 Mart 2023 ve 1 Mart 2024 arasindaki donem igin bir Cerceve Anlasma
imzalayacaktir. Sevk edilen vaka sayisi, proje boyunca tanimlanan ihtiyaclara bagl olacaktir. Sevk edilen her bir kisi
en fazla 16 seans alabilir.

Ek 4- Teknik Teklif:

- Niyet mektubu

- CVvebuisigin gereken ve istenen deneyimi de igeren teknik teklif

- Basvuru sahibinin danismanlik hizmeti deneyiminin kaniti (referanslar)

- Danismanin profili (sirket adi, diploma, sertifikalar, uzmanlik alanlari ve diger tim ilgili bilgiler de dahil olmak
Uzere).
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EK 5:iS TANIMI

Sartname
Psikolojik Destek Hizmetlerinin Alimi

GOAL Tiirkiye LINK IV — Otekilestirilmis ve Hassas Topluluklarin Hizmetlere Erisimlerini Kolaylastirma Projesi

1. GIRiS

GOAL, en yoksul ve en hassas kisilerin zorluklarini azaltmak igin ¢alisan uluslararasi bir insani yardim ve kalkinma
sivil toplum kurulusudur. GOAL, 1977 yilinda kurulmustur ve su anda dinya genelinde 14 llkede ¢alismaktadir.
GOAL, 2013 yilindan bu yana Suriye’de calismakta ve ¢atismadan etkilenen topluluklarin akut ihtiyaglarina yanit
vermektedir. GOAL, 2016 yihindan beri Turkiye’deki kentlerde yasayan miltecilere katki saglamakta ve
Turkiye'nin glineyindeki hassas ve otekilestirilmis multecilere saglk hizmetleri ve koruma hizmetleri ulastirmaya
odaklanmaktadir.

GOAL Turkiye, ECHO tarafindan finanse edilen bir koruma programi uygulamaktadir. LINK adli bu programin
amacl hassas ve Otekilestirilmis topluluklarin Adana, Gaziantep, Mersin, Hatay ve Sanlurfa’daki kamu
hizmetlerine ve diger hizmetlere erismelerini saglamak ve bunu yerinde erisim, savunuculuk ve Bireysel Koruma
Destegi (IPA) tzerinden saglamaktir. ilgili tim sehirlerde program, 6zellikle Dom ve Abdal topluluklari da dahil
olmak Uzere gocebe/yari gocebe miltecileri ve diger hassas miltecilerin yani sira mevsimlik tarim isciligi yapan
multecileri hedeflemektedir.

LINK programi altindaki etkinliklerden biri de psikoloji ve Ruh Saghgi ve Psikososyal Destek uzmanligl olan
kurulus disi bir hizmet saglayicisi tGzerinden IPA faydalanicilari igin bireysel psikolojik danismanlik seanslarinin
verilmesidir. Bu danismanlk sartnamesi ile GOAL, sevk edilen faydalanicilara psikolojik danismanlik hizmeti
verecek olan deneyimli hizmet saglayicilarini (sirket veya bireysel) tanimlamayi amaglamaktadir.

2. ARKA PLAN VE GEREKCE

GOAL su anda Turkiye’nin glineydogusunda bulunan Adana, Gaziantep, Hatay, Mersin ve Sanliurfa illerinde
faaliyet gostermektedir. GOAL, mevsimlik tarim iscileri ve gocebe kiltirel gegcmise sahip topluluklar da dahil
olmak UGzere Tlrkiye'nin glineydogusunda yer alan ve en c¢ok otekilestirilmis olan multecilerle birlikte ¢alisma
konusunda kayda deger deneyim elde etmistir. Yillardir strekli program uygulamalarinda bulunan ve sahada
aktif sekilde yer alan GOAL, bu topluluklarin belirli hassasliklari, riskleri, ihtiyaclari ve karsilastiklari zorluklari
derinlemesine ve baglam temelli bir sekilde kavramistir. Bunlara ek olarak bu topluluklarin kapasiteleri, kiltirel
normlari ve oncelikleri de ayrintilh bir sekilde bilinmektedir. GOAL, bu topluluklarla glcla iliskiler kurmus ve
toplulugun kabul ve givenini kazanmistir. Buna ek olarak GOAL temel kamu paydaslari, il seviyesindeki
makamlar, Gniversiteler ve insani yardim kurumlari ile glcla is iliskileri kurmus ve kaliteli programlari ile itibarini
giclendirmistir. GOAL'un, Turkiye genelinde calismasina izin veren tlrde kaydi bulunmaktadir. Yani GOAL,
Ulkede bulunan diger uluslararasi STK'larin karsilastig zorluklardan bazilarinin etkili bir sekilde Ustesinden
gelmektedir. idari ofislerimiz Ankara, Hatay ve Gaziantep’te bulunmaktadir.

%47’si cocuk ve %46’s1 kadin olan 3.76 milyondan fazla Suriyeli su anda Tirkiye’deki Gecici Koruma programi
altinda bulunmaktadir. Turkiye ayrica diger Ulkelerden yaklasik 400,000 multeciye/siginmaciya ev sahipligi
yapmaktadir. Bu kisilerin cogu, uzun siredir yerinden edilmis sekilde yasamakta ve hem insani hem de kalkinma
destegine ihtiyac duymaktadir. Mdulteci krizi hususundaki midahale Turkiye HUkimeti tarafindan
yonetilmektedir. Tarkiye Hiklmeti ayrica COVID-19"a yonelik ulusal bir saglik miidahalesinde de bulunmustur ve
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bunun sonucunda miulteciler de dahil olmak lzere hassas gruplar Gzerinde genis capli sosyoekonomik sonuglar
elde edilmistir. Suriyeli miultecilerin %48’i (1,818,025) LINK'In uygulandigi alanlarda yasamaktadir. LINK
programi, cogu Stekilestirilmis milteci topluluklar arasinda yer alan Mevsimlik Tarim isi yapan ve Gécebe/Yari
Gocebe Topluluklara ait olan multecileri hedeflemektedir. Bu kisilerin cogu ulasiimasi zor alanlarda yasamakta,
hizmetlere erismede zorluklarla karsilasmakta, toplumun disinda birakilmakta, ayrimcili§a maruz kalmakta ve
gecim kaynaklari ve topluma katiimda kisitli imkanlara sahip olmaktadirlar.

Hem Mevsimlik Tarim iscileri hem de Gécebe/Yari Gocebe Topluluklar sosyal icerme, temel ihtiyaclara dizenli
erisim, onurlu ve insani yasam ve calisma kosullari ile ilgili bircok zorlukla yizlesmekte ve ayrica savas, kayip ve
yerinden edilme nedenli psikolojik zorluklar deneyimlemektedir. Her iki grubun da farkindaliklari ¢ok distk ve
kilttrel 6n yargilari ylksek olarak gézlemlenmistir. Bu durum, bu gruplarin ruh saglgi hizmeti arama becerilerini
daha da zayiflatmaktadir. Ruh sagligi hizmetlerine ve psikososyal destege erisim, Mevsimlik Tarim iscileri ve
Gocgebe/Yari Gogebe Topluluklar arasinda nadiren gorilmektedir. Koruma izleme calismalarina gore yanit
verenlerin yaklasik %10’u kendilerinin veya ailelerinden bir kisinin psikolojik zorluk yasadigini fakat ¢ok azinin
destek aldigini ifade etmistir. Geriye kalan kisiler Ruh Saglhg ve Psikososyal Destegin gereksiz oldugunu
distinmus veya farkindaliklari bulunmamustir (Ek 5-6). Kuruluslararasi ihtiyag Degerlendirmesinde katilimcilarin
%63’ topluluklarindaki stres oraninin arttigini gdzlemlemis ve %601 ise kendi stres seviyelerinin arttigini
soylemistir.  Bunlarin temel sebepleri Turkiye'deki gelecekleri hakkindaki belirsizlik (%25), giderlerini
karsilayamama (%24) ve islerini kaybetme korkusu (%13) olmustur. Diger faktorler ise ayrimcilik ve aile igi siddet
olmustur. Kisilerin %55’i hizmetlere erisme tesebbislne bulunmamistir. Destege erisen %45'in  %82’si ise
aldiklari hizmetlerden memnun olduklarini belirtmistir.

3. GEREKEN HiZMETLER

LINK [l psikoegitim seanslari ve IPA girisimleri sirasinda GOAL vaka ekipleri, kisilerin deneyimledikleri stres,
travma ve anksiyetenin yonetimi icin destek sagladiklari koruma vakalari arasinda uzman ve bireysel psikolojik
danismanlik destegine blyuk bir ihtiya¢ oldugunu gorilmistir. Bu nedenle GOAL, kurulus disindan bir hizmet
saglayicisi ile is birligi icinde bu kisilerin uzman ruh sagli§i hizmetlerine erisimlerini desteklemeyi
amaclamaktadir. S6z konusu destek, IPA bakimindan tamamlayici olacak ve bireysel danismanlik seklinde
saglanacaktir. IPA vakalari arasinda tanimlanan ve koruma riskleri ile karsi karsiya olan faydalanicilarin en fazla

16 tane olacak sekilde bireysel ylz yize danismanlik destegi seansi almasi beklenmektedir.

GOAL vaka ekipleri, ilgili vakalari projede c¢alisan psikologlara atayacak ve bu psikologlar kurulus disi psikolojik
destege gerek olup olmadigina karar verecektir. Gerekli olmasi durumunda GOAL psikologlari, acil psikolojik
destek saglamak icin mudahalede bulunabilir. Fakat daha uzun vadeli destek seanslari, kurulus disi uzmanlarin
ve GOAL psikologlarinin is birligi ile en yUksek risk altinda olan multecilere verilecektir.

Sahada gozlemlenen ihtiyacglara gore GOAL, en az 20 ve en fazla 150 bireyi kurulus disi uzmanlara sevk etmeyi
planlamaktadir. Bu kisiler, s6zlesme stresi boyunca GOAL psikologlari tarafindan tanimlanan kisiler olacaktir.

Hizmet Alimi

. 1 Mart 2023 - 1 Mart 2024
Zaman Cergevesi

e Gaziantep, Sanliurfa, Adana, Mersin ve Hatay olmak Uzere bes ilde
belirlenen GOAL faydalanicilarina uzman klinik ruh sagligi hizmetinin
sunulmasi

o Hedeflenen hizmet alimi Gzerinden ruh sagligi hususundaki sorunlarin ele
alinmasiyla topluluk Gyelerinin psikososyal sagliklarinin desteklenmesi

o Psikolojik destek saglayan ilgili paydaslarin vaka yiklerinin azaltiimasi

Hedefler
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Hizmet saglayicisindan asagidaki gorevleri yerine getirmesi beklenmektedir:

e lgili arka plan bilgilerinin ve ayrica aile gecmisi, eski madde bagimliliklari
veya eskiden var olan saglik durumlari gibi saglik bilgilerinin toplanmasiyla
kurulus disi uzmanlara sevk edilen kisilerle psikolojik ve/veya psikiyatrik
ilk gorismelerin yapilmasi

e Biyolojik, psikolojik ve davranis verileri ile kisilerin saglik durumlarinin ve
ihtiyaclarinin degerlendirilmesi ve her bir hasta icin ayrintii tedavi
planlarinin olusturulmasi

e Psikolojik danismanlik ve psikoterapi uzman hizmetlerinin saglanmasi, ilag
tedavilerinin planlanmasi ve takip edilmesi, kas ici ve damar ici ilag geregi
olmasi durumunda kisinin ilgili kurumlara sevk edilmesi. Gerek olmasi
durumunda hizmet saglayicisi psikiyatrik danismanlik icin diger hizmet
saglayicilara sevk edebilir.

o Akut psikoz, manik nébet veya kisiyi, kisinin yakinlarini veya diger kisileri
tehlikeye atabilecek olan ciddi bir durumun bulunmasi halinde hastanin

Gereken devlet hastanelerine sevk edilmesi.
Hizmetlerin e Yatarak tedavinin gerekli olmasi durumunda hastanin devlet
Kapsami hastanelerine sevk edilmesi, strecin ve hastanin durumunun yakindan

takip edilmesi, kurumla ve kisinin ailesiyle duzenli olarak iletisimde
bulunulmasi ve taburcu olunduktan sonra vakanin takip edilmeye devam
edilmesi.

e Yasal hususlarin mevcut olmasi durumunda bildirim yikdmlGlGgiunin
yerine getirilmesi.

e TUm hizmetlerin ve etkinliklerin ilgili kanunlara, dizenlemelere ve meslek
Uyelerinin ahlaki yikidmluliklerine uygun yUrttilmesinin saglanmasi.

e  GOAL irtibat kisilerine aylik olarak ve veri gizliligi sinirlari icinde seans
sayisi, tirl ve her bir hasta ile ilgili diger mesleki yorumlari da icerecek
sekilde raporlamada bulunulmasi.

e Vaka bilgilerinin GOAL psikologlarina ve/veya diger irtibat kisilerine talep
edildigi sekilde verilmesi ve gerekli gorismelerin yapiimasi.

e Odeme amaclariyla destekleyici belgelerin ve diger mali belgelerin
(fatura, fis, tedavi raporlari vb.) GOAL’a zamaninda verilmesi.

e ik degerlendirme raporu

e Zaman cizelgesinin de yer aldigl ayrintili tedavi plani

e GDPR’ye uygun olacak sekilde vakalarin genel durumunu da iceren aylk
raporlar. GOAL tarafindan talep edildigi Gzere kisa durum raporlari.

Beklenen Ciktilar
(hizmet alimi igin
sevk edilen her bir
faydalanici igin)

4. STANDARTLAR VE USULLER

Asagidaki standartlar, hizmet alimi sirasinda her zaman gecerli olacaktir:

Kurulus disindaki saglayicilarin siirec boyunca GOAL Davranis Kurallari, Cinsel S6mir( ve istismardan Korunma
Politikasi, Cocuklarin ve Yetiskinlerin Korunmasi Politikasi ve gizlilik politikalarina uygun hareket etmesinin
saglanmasi gerekmektedir. GOAL bu belgeleri ve gerekli bilgilendirici hususlari hizmet saglayicisina sunacaktir ve
hizmet saglayicilarindan tim politika belgelerini okumalari ve imzalamalari beklenmektedir.

Kurulus disindaki saglayicilar tarafindan kullanilan araglar catisma, kultlr, yas ve toplumsal cinsiyet hususunda
hassas olmaldir. Cocuklarda kullanilacak tim araclar hem icerik hem de yontem bakimindan cocuk dostu
olacaktir. Bilgilendirilmis riza ve/veya izin alinmasi kesinlikle zorunludur.
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Tum veri toplama etkinlikleri glivenli ve etik bir sekilde gerceklestiriimelidir. Veriler, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu — KVKK ve AB GDPR uyarinca korunmahdir.

Kapsayicilik, ayrimcilik karsithgi, anlamli katihm ve hesap verebilirlik esaslari sirecin merkezinde bulunacaktir.

Klinik icinde GOAL sikayet ve geri bildirim mekanizmasi (CRM) mevcut olmak zorundadir. GOAL, belirli
materyalleri sagliyor olacaktir ve hizmet saglayicisinin bu materyalleri merkezin icine asmasi ve tim kisilere
bildirmesi beklenmektedir. Geri bildirimlerinin degerli oldugu tim Kkisilere acik¢a belirtilmeli ve personeller ve
kisiler tarafindan en ylksek kalitede bir hizmet ve hesap verebilirlik saglanmasi bakimindan geri bildirimin
onemli oldugu vurgulanmalidir.

5. GOAL’UN ROLLERi VE SORUMLULUKLARI

e GOAL, belirlenen irtibat kisileri Gzerinden slrecin tamaminda aktif sekilde yer alacak ve tim asamalarda
hizmet alimini denetleyecektir.

¢ Belirlenen vakalarin hizmet saglayicisina sevk edilmesi ve tedavi plan ve gizelgesinin takip edilmesi.

e Her bir vaka ile ilgili hizmet saglayicisi tarafindan saglanan ciktilarin gézden gecirilmesi ve uygun sekilde geri
bildirim verilmesi.

e Allm Formu ve Degerlendirme Raporlari gibi yapilandirilmis araglarin iceriklerinin gdézden gegirilmesi ve
onaylanmasi.

e Yiklenicinin ekip Uyelerine Cocuklarin ve Yetiskinlerin Korunmasi Politikasinin ve ilgili oryantasyon egitiminin
verilmesi.

e GOAL'un Sikayet Geri Bildirim Mekanizmasi materyallerinin hizmet saglayicisina agiklanmasi, GOAL un Sikayet
Geri Bildirim Mekanizmasi kanallarini gosteren yazili materyallerin sunulmasi ve bu materyallerin klinik icine
asllmasinin ve faydalanicilara agiklanmasinin saglanmasi.

e GOAL koruyuculuk politikalarinin ve gerekmesi halinde diger politikalarin gerekli oryantasyon egitimlerinin
verilmesi.

e Mali ve yasal uyumluluk saglanmasi icin sevk edilen vakalarda kullanilacak olan teknik ve mali destekleyici
belgelerin saglanmasi.

6. GEREKEN NITELIKLER/ TEMEL KRITERLER

* Sirket basvurularinda; calisanlardan en az bir tanesinin Klinik Psikoloji alaninda yiksek lisans ve/veya doktora
yapmis olmasi veya personellerden bir tanesinin psikoloji alanindan mezun olmus olmasi ve 2 yildan uzun
suredir bireysel psikolojik danismanlik yapiyor olmasi, Travma egitimi almis olmasi ve EMDR ve Cocuklarda ve
Ergenlerde Dayanikhlik alaninda ilgili egitimlerden birini almis olmasi zorunludur. Psikolojik Danismanlik, Bilissel
ve Davranissal Terapi, EMDR vb. gibi farkli uzmanliklara sahip calisanlarin bulunmasi tercih sebebi olacaktir.
Bireysel basvurularda ise; Klinik Psikoloji alanina yuksek lisans ve/veya doktora yapmis olan psikoterapist
olunmasi veya bireysel psikolojik danismanlik hususunda 2 yildan fazla deneyime sahip olunmasi, Travma egitimi
almis olan ve ayrica EMDR veya Cocuklarda ve Ergenlerde Dayaniklilik konularindaki egitimlerden en az birini
almis olan psikolog olunmasi gerekmektedir.

e Her bir personel/bireysel basvuru sahibinin bireysel psikolojik danismanlik alaninda mdultecilerle c¢alisma
hususunda en az 2 yillik mesleki deneyimi olmalidir.
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e GOAL faydalanicilarinin cocuklarinin da yanina olmasi gerekli olabileceginden ofis binasi icinde gdzetimli ve
cocuk dostu bir alanin bulunmasi. En az bir kisinin oturum sirasinda ¢cocuklardan sorumlu olmasi gerekmekte ve
ayni kisinin ayrica GOAL'Gn tUm politika belgelerini imzalamasi ve GOAL'dan koruyuculuk egitimi almasi
gerekmektedir.

e Hem vyetiskinler hem de ¢ocuklardaki anksiyete bozukluklari, duygu durum bozukluklari, travma kaynakli stres
ve travma kaynakl bozukluklariile ¢alisma hususunda deneyim ve/veya sertifika bulunmasi gerekmektedir.

e Madde kullanimr ile ilgili deneyim avantaj olacaktir.
e Miiltecilerle calisma deneyimi avantaj olacaktir.

e Sirketin oncelikli olarak mesleki Arapca konusma becerisine sahip olan bir psikolog ya da ikinci secenek olarak
terapi veya danismanlik seansi boyunca psikologu destekleyecek olan ve psikolojik danigsmanlik
seanslari/siireclerinde sozli ceviri deneyimi olan bir Arapca-Tirkce terciman sunmasi gerekmektedir. ingilizce
yetkinligi tercih sebebidir.

7. Calisma Dénemi
GOAL, secilen basvuru sahibi ile 1 Mart 2023 ve 1 Mart 2024 arasindaki doénem igin bir Cerceve Anlasma
imzalayacaktir. Sevk edilen vaka sayisi, proje boyunca tanimlanan ihtiyacglara bagli olacaktir. Sevk edilen her bir
kisi en fazla 16 seans alabilir.

8. Basvuru Rehberi
e Niyet mektubu
e (CVve buisicin gereken ve istenen deneyimi de iceren teknik teklif
e Mali teklif
e Basvuru sahibinin danismanlik hizmeti deneyiminin kaniti (referanslar)
e Danismanin profili (sirket adi, diploma, sertifikalar, uzmanhk alanlari ve diger tim ilgili bilgiler de
dahil olmak Gzere).
Basvuru sahipleri asagidaki bolimler uyarinca Kimdlatif Analize dayal olarak degerlendirilecektir:

e Teknik Kriter agirhg1 %65 ve Mali Teknik agirligr %35'tir.
Teknik Kriterler

Teknik Teklif: %35
ilgili Deneyim: %20

Referanslar: %10

Kriter Agirhk Maksimum Puan
Teknik Yetkinlik (CV ve %65 65
destekleyici belgelere dayali)

e aKriteri Teknik Teklif 35

e b Kriteri Deneyim 20

e cKriteri Referanslar 10
Mali (En Dusik %35 35
Teklif/Teklif*100)
Toplam Puan Teknik Puan *%65 + Mali Puan *%35
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9. Gizlilik ve Tescilli Bilgiler

Danisan ve danisanin personelleri, sdzlesme siiresi boyunca veya sézlesmenin bitiminden sonra GOAL Global
veya faydalanicilarla ilgili herhangi tescilli veya gizli bilgileri 6nceden yazili izin almadan ifsa etmeyecektir.
Sozlesme altinda danisman tarafindan hazirlanan tim materyal ve belgelerde bulunan tescilli bilgiler GOAL
Global’in gizli bilgileri haline gelecek ve bu sekilde kalmaya devam edecektir.
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EK - 6 — GOAL — TEDARIK SART VE KOSULLARI

TERMS AND CONDITIONS FOR CONTRACTS FOR PROCUREMENT OF

HiZMET VE iSLERIN TEDARIGINE iLiSKiN SOZLESMELERIN SART VE

SERVICES AND WORKS

1.SCOPE AND APPLICABILITY

These Terms and Conditions of Contract apply to all provisions of works
and services made to GOAL notwithstanding any conflicting, contrary or
additional terms and conditions in any other communication from the
service provider/contractor. No such conflicting, contrary or additional
terms and conditions shall be deemed accepted by us unless and until we
expressly confirm our acceptance in writing.

2. LEGAL STATUS

The service provider/contractor shall be considered as having the legal
status of an independent contractor vis-a-vis GOAL. The service
provider/contractor, its personnel and sub-contractors shall not be
considered in any respect as being the employees of GOAL. The service
provider/contractor shall be fully responsible for all work and services
performed by its employees, and for all acts and omissions of such
employees.

3. SUB-CONTRACTING

In the event the Service provider/contractor requires the services of a sub-
contractor, the Service provider/contractor shall obtain the prior written
approval of GOAL for all sub-contractors. The Service provider/contractor
shall be fully responsible for all work and services performed by its sub-
contractors and service provider/contractors, and for all acts and
omissions of such sub-contractors and service provider/contractors. The
approval of GOAL of a sub-contractor shall not relieve the Service
provider/contractor of any of its obligations under this Contract. The
terms of any sub-contract shall be subject to and conform with the
provisions of this Contract.

4. ASSIGNMENT OF PERSONNEL
The Service provider/contractor shall not assign any persons other than
those accepted by GOAL for work performed under this Contract.

5.0BLIGATIONS

The service provider/contractor shall neither seek nor accept instructions
relating to this contract from any authority external to GOAL Service
providers/contractors may not communicate at any time to any other
person, government or authority external to GOAL, any information known
to them by reason of their association with GOAL which has not been
made public, except in the course of their duties or by authorization of
GOAL: nor shall the service provider/contractor at any time use such
information to private advantage. The Service provider/contractor shall
refrain from any action that may adversely affect GOAL and shall fulfil its
commitments with the fullest regard to the interests of GOAL. These
obligations do not lapse upon termination/expiration of their agreement
with GOAL.

6.SERVICE PROVIDER/CONTRACTOR'S RESPONSIBILITY FOR EMPLOYEES
The Service provider/contractor shall be responsible for the professional
and technical competence of its employees and will select, for work under
this Contract, reliable individuals who will perform effectively in the
implementation of this Contract, respect the local customs, and conform
to a high standard of moral and ethical conduct. reason of any other claim
or demand against the Service provider/contractor.

7.ACCEPTANCE AND ACKNOWLEDGEMENT

Initiation of service or works under this contract by the service
provider/contractor shall constitute acceptance of the contract, including
all terms and conditions herein contained or otherwise incorporated by
reference.

8.WARRANTY

The Services performed warrants upon delivery and for a period of twelve
(12) months from the date of completion of the services provided/works
completed under this Contract will conform in all aspects to the service

KOSULLARI

1.KAPSAM VE UYGULANABILIRLIK

Bu S6zlesme Hukiim ve Kosullari, hizmet Tedarikgisinden / yiikleniciden
gelen herhangi bir diger iletisimdeki geliskili, aykiri veya ek hiikiim ve
kosullara bakilmaksizin, GOAL'a yapilan tiim is ve hizmet hikiumleri igin
gegerlidir. Bu hiikiim ve sartlarla gelisen, onlara zit diisen veya ekleme
yapan higbir hiikim ve sart, aksi bizim tarafimizdan yazili olarak kabul
edilmedigi surece gegerli olmayacaktir.

2. YASAL STATU

Hizmet Tedarikgisi / yklenici, GOAL karsisinda bagimsiz bir ytklenici
hukuki statlstine sahip olarak kabul edilecektir. Hizmet Tedarikgisi /
yuklenici, personeli ve alt yuklenicileri higbir bakimdan GOAL galisanlari
olarak kabul edilmeyecektir. Hizmet Tedarikgisi / ytklenici, calisanlari
tarafindan gergeklestirilen tim is ve hizmetlerden ve bu ¢alisanlarin tim
eylem ve ihmallerinden tamamen sorumlu olacaktir.

3. ALT-YUKLENICILER

Hizmet Tedarikgisi / yiklenicinin bir alt yklenicinin hizmetlerini talep
etmesi durumunda, Hizmet Tedarikgisi / yuklenici, tim alt yukleniciler igin
6nceden GOAL 'Uin yazili onayini alacaktir. Hizmet Tedarikgisi / yiklenici, alt
yuklenicileri ve hizmet tedarikgisi / yiklenicileri tarafindan gergeklestirilen
tlm is ve hizmetlerden ve bu tir alt ytkleniciler ile hizmet Tedarikgisi /
yuklenicilerin tim eylem ve ihmallerinden tamamen sorumlu olacaktir. Bir
alt yuklenicinin GOAL 'Gin onayi, Hizmet Tedarikgisini / yukleniciyi bu
Sozlesme kapsamindaki yukiimlaliiklerinden herhangi birini ortadan
kaldirmaz. Herhangi bir alt s6zlesmenin sartlari bu Sézlesmenin
hikiimlerine tabi olacak ve bunlara uygun olacaktir.

4.PERSONEL ATANMASI

Hizmet Tedarikgisi / yiklenici, bu S6zlesme kapsaminda yapilan is igin
GOAL tarafindan kabul edilen kisiler disinda herhangi bir kisiyi
gorevlendirmeyecektir.

5.ZORUNLULUKLAR

Hizmet Tedarikgisi / yuklenici, bu sézlesmeyle ilgili olarak GOAL disindaki
herhangi bir otoriteden talimat istemeyecek ve kabul etmeyecektir. Hizmet
Tedarikgisilar / yukleniciler, Kamuya agiklanmamis olan GOAL ile iligkisi
nedeniyle bildikleri herhangi bir bilgiyi gorevleri disinda veya GOAL'ln
yetkisi disinda, herhangi bir zamanda baska herhangi bir sahsa, hiikimete
veya GOAL disindaki bir makama iletemez: ve de hizmet Tedarikgisi /
yuklenici bu tir bilgileri higbir zaman 6zel menfaat igin kullanmayacaktir.
Hizmet Tedarikgisi / yuklenici, GOAL'U olumsuz etkileyebilecek herhangi bir
eylemden kaginacak ve taahhiitlerini GOAL'Un gikarlarina en Ust diizeyde
saygl gostererek yerine getirecektir. Bu yikimlulikler, GOAL ile olan
s6zlesmelerinin feshedilmesi / sona ermesini etkilemez.

6.HIZMET TEDARIKCISi / YUKLENICININ CALISANLARA KARSI
SORUMLULUGU

Hizmet Tedarikgisi / yUklenici, calisanlarinin mesleki ve teknik
yeterliliginden sorumlu olacak ve isbu Sozlesme kapsamindaki galismalari
icin bu S6zlesmenin uygulanmasinda etkin bir sekilde gérev yapacak
guvenilir, yerel geleneklere saygi duyar ve ylksek bir ahlaki ve etik davranis
standardina uyan, Hizmet Tedarikgisine / yikleniciye karsi herhangi bir
diger iddia veya talebin nedenine saygi duyan kisileri sececektir.

7.A KABUL VE BEYAN

Hizmet Tedarikgisi / yiiklenici tarafindan bu sézlesme kapsaminda hizmetin
veya islerin baslatiimasi, burada yer alan veya baska sekilde referans olarak
dahil edilen tiim hukiim ve kosullar dahil olmak lzere s6zlesmenin kabulii
anlamina gelecektir.

8.GARANTI
Verilen hizmetler, teslimat Uizerine ve bu S6zlesme kapsaminda saglanan
hizmetlerin / tamamlanan islerin tamamlanma tarihinden itibaren on iki
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and applicable standards specified for such services and any goods or
equipment provided as part of the contract and will be free from material
defects in workmanship, material and design under normal use. The
warranty does not cover damage resulting from misuse, negligent
handling, lack of reasonable maintenance and care, accident or abuse by
anyone other than the Service provider/contractor.

The Service provider/contractor warrants the services/construction
furnished under this Contract conforms to the specifications and to be free
from damage and defects in workmanship or materials. This warranty is
without prejudice to any further guarantees that the service
provider/contractor provides to purchasers. Such guarantees shall apply
to the services and works subject to this Contract.

9.CHECKS AND AUDIT

The Service provider/contractor shall allow any external auditor authorised
by GOAL to verify, by examining the documents and to make copies
thereof or by means of on-the-spot checks of original documents, the
implementation of the contract and conduct a full audit, if necessary, on
the basis of supporting documents for the accounts, accounting
documents and any other document relevant to the financing of the
project. The Service provider/contractor shall ensure that on-the-spot
access is available at all reasonable times. The Service provider/contractor
shall ensure that the information is readily available at the moment of the
audit and if so requested, that the data be handed over in an appropriate
form. These inspections may take place up to 7 years after the final
payment.

Furthermore, the Service provider/contractor shall allow any external
auditor authorised by GOAL carrying out verifications as required to carry
out checks and verification on the spot in accordance with the procedures
set out by the donor or in the European Union legislation for the
protection of the financial interests of the European Union against fraud
and other irregularities.

To this end, the Service provider/contractor undertakes to give
appropriate access to any external auditor authorised by GOAL carrying
out verifications as required to the sites and locations at which the project
is implemented, including its information systems, as well as all documents
and databases concerning the technical and financial management of the
action and to take all steps to facilitate their work. Access given to agents
of any external auditor authorised by GOAL carrying out verifications shall
be on the basis of confidentiality with respect to third parties, without
prejudice to the obligations of public law to which they are subject.
Documents must be easily accessible and filed so as to facilitate their
examination and the Service provider/contractor must inform GOAL of
their precise location.

The Service provider/contractor guarantees that the rights of any external
auditor authorised by the GOAL carrying out verifications as required to
carry out audits, checks and verification shall be equally applicable, under
the same conditions and according to the same rules as those set out in
this Article, to the Service provider/contractor's partners, and
subcontractors. Where a partner or subcontractor is an international
organisation, any verification agreement concluded between such
organisation and the donor applies.

GOAL, its donors or any of their duly authorized representatives, shall have
access to any books, documents, papers, and records of the service
provider/contractor which are directly pertinent to the specific program
for the purpose of making audits, examinations, excerpts and
transcriptions

10.RULE OF ORIGIN AND NATIONALITY

If any rules of origin and nationality are applicable due to donor
requirements, limiting the eligible countries for goods, legal and natural
persons, such rules shall be stated or referred to in the contract document.
In such instances the service provider/contractor must adhere to these
rules and be able to document and certify the origin of goods and
nationality of legal and natural persons as required.

(12) aylik bir siire boyunca hizmete ve s6z konusu hizmetler ve
sdzlesmenin bir pargasi olarak saglanan herhangi bir mal veya ekipman igin
belirtilen ve normal kullanim kosullarinda iscilik, malzeme ve tasarimda
malzeme kusurlari bulunmayan gegcerli standartlara her yoniyle uyacaktir.
Garanti, Hizmet Tedarikgisi / yiklenici disinda herhangi birinin yanlis
kullanimi, ihmalkarligi, makul bakim ve bakim eksikligi, kaza veya kotiiye
kullanimdan kaynaklanan hasarlari kapsamaz.

Hizmet Tedarikgisi / yklenici, bu S6zlesme kapsaminda sunulan
hizmetlerin / yapinin sartnamelere uygun oldugunu ve iscilik veya
malzemelerde hasar ve kusur igermedigini garanti eder. Bu garanti, hizmet
Tedarikgisinin / yiklenicinin alicilara sagladigi diger garantilere halel
getirmez. Bu garantiler, bu Sézlesmeye konu hizmet ve isler igin gegerli
olacaktir.

9.KONTROLLER VE DENETIM

Hizmet Tedarikgisi / yiklenici, GOAL tarafindan yetkilendirilen herhangi bir
dis denetginin belgeleri inceleyerek ve kopyalarini veya orijinal belgelerin
yerinde kontrolleri yoluyla sézlesmenin uygulanmasini dogrulamasina izin
verir, ve gerekirse hesaplar i¢in destekleyici belgeler, muhasebe belgeleri
ve projenin finansmani ile ilgili diger belgeler temelinde tam bir denetim
yapmasina izin verecektir. Hizmet Tedarikgisi / yiklenici, yerinde erisimin
makul olan tiim zamanlarda mevcut olmasini saglayacaktir. Hizmet
Tedarikgisi / yiklenici, denetim aninda bilgilerin hazir olmasini ve talep
edilmesi halinde verilerin uygun bir bigimde teslim edilmesini
saglayacaktir. Bu denetimler nihai 6deme sonrasi 7 sene sonrasina kadar
gergeklesebilir.

Ayrica, Hizmet Tedarikgisi / yiklenici, GOAL tarafindan yetkilendirilmis
herhangi bir dis denetginin yerinde kontrol ve dogrulama gergeklestirmesi
icin, Avrupa Birligi'nin mali ¢ikarlarinin dolandiricilik ve diger usulsuzltklere
karsi korunmasi igin bagisci tarafindan veya Avrupa Birligi mevzuatinda
belirlenen prosediirlere uygun olarak gereken dogrulamalari yapmasina
izin verecektir.

Bu amagla, Hizmet Tedarikgisi / yiiklenici, bilgi sistemleri de dahil olmak
Uzere, eylemin teknik ve mali yonetimi ile ilgili tim belge ve veri
tabanlarinin yani sira projenin uygulandigi yerlere ve konumlara gereken
sekilde dogrulamalar yapan GOAL tarafindan yetkilendirilmis herhangi bir
dis denetgiye uygun erisim vermeyi ve islerini kolaylastirmak igin tim
adimlari atmayi taahht eder. Dogrulamalari gergeklestiren GOAL
tarafindan yetkilendirilen herhangi bir dig denetginin temsilcilerine verilen
erisim, tabi olduklari kamu hukukunun yikimlaltklerine halel
getirmeksizin, tiglincli sahislara iliskin gizlilik esasina dayali olacaktir.
incelemelerini kolaylastirmak icin belgelere kolayca erisilebilmeli ve
dosyalanmalidir ve Hizmet Tedarikgisi / yiiklenici, bunlarin tam olarak
nerede oldugunu GOAL'a bildirmelidir.

Hizmet Tedarikgisi / yuklenici, denetimleri, kontrolleri ve dogrulamayi
gergeklestirmek igin gereken dogrulamalari gergeklestiren GOAL tarafindan
yetkilendirilmis herhangi bir dis denetginin haklarinin Hizmet Tedarikgisi /
yuklenicinin ortaklari ve alt yukleniciler igin ayni kosullar altinda ayni
sekilde ve bu Maddede belirtilenlerle ayni kurallara gore gegerli olacagini
garanti eder. Bir ortak veya alt yiklenicinin uluslararasi bir kurulus oldugu
durumlarda, bu tir kurulus ile bagisci arasinda yapilan herhangi bir
dogrulama anlagmasi gegerlidir.

GOAL, bagiscilari veya yetkili temsilcilerinden herhangi biri, hizmet
Tedarikgisinin / yiklenicinin denetim, inceleme, alinti ve aktarim yapmak
amaciyla dogrudan belirli programla ilgili olan kitap, belge, dokiiman ve
kayitlarina erisebilecektir

10. MENSE VE UYRUK KURALLARI

Uriinler igin uygun dlkeleri, tiizel ve gercek kisileri sinirlayan dondr/bagisci
gereklilikleri nedeniyle herhangi bir mense ve tabiiyet kurali gegerliyse, bu
kurallar s6zlesme belgesinde belirtilecek veya bunlara atifta bulunulacaktir.
Bu tir durumlarda, hizmet Tedarikgisi / yiklenici bu kurallara uymali ve
gerektigi sekilde tuizel ve gergek kisilerin mallarin menseini ve uyrugunu
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Failure to comply with this obligation shall lead, after formal notice, to
termination of the contract, and GOAL is entitled to recover any loss from
the service provider/contractor and is not obliged to make any further
payments to the service provider/contractor

11.INSPECTION

The duly accredited representatives of GOAL or the donor shall have the
right to inspect the works goods called for under this Contract at Service
provider/contractor’s stores, during manufacture, in the ports or places of
shipment, and the Service provider/contractor shall provide all facilitates
for such inspection. GOAL may issue a written waiver of inspection at its
discretion. Any inspection carried out by representatives of GOAL or the
donor or any waiver thereof shall not prejudice the implementation of the
other relevant provisions of this Contract concerning obligations
subscribed by the Service provider/contractor, such as warranty or
specifications.

12.FORCE MAJEURE

Force Majeure shall mean Acts of God, strikes, lockouts, discontinuation or
termination of donor funding, laws or regulations of operating country,
industrial disturbances, acts of the public enemy, civil disturbances, act of
war (whether declared or not), explosions blockades, insurrection, riots,
epidemics, landslides, earthquakes, storms, lightning, floods, washouts,
civil disturbances, and any other similar unforeseeable events which are
beyond the parties' control and cannot be overcome by due diligence.

In the event of and as soon as possible and no later than fifteen (15) days
after the occurrence of any cause constituting Force Majeure, the Service
provider/contractor shall give notice and full particulars in writing to GOAL
of such occurrence or change if the Service provider/contractor is thereby
rendered unable, wholly or in part, to perform its obligations and meet its
responsibilities under this Contract. The Service provider/contractor shall
also notify GOAL of any other changes in conditions or the occurrence of
any event that interferes or threatens to interfere with its performance of
this Contract. On receipt of the notice required under this article, GOAL
shall take such action as, in its sole discretion, it considers to be
appropriate or necessary in the circumstances, including the granting to
the Service provider/contractor of a reasonable extension of time in which
to perform its obligations under this Contract, or termination of the
Contract if any delay will force an extension to the delivery schedule.

Notwithstanding anything to the contrary in this Contract, the Service
provider/contractor recognizes that the work and services may be
performed under harsh or hostile conditions caused by civil unrest.
Consequently, delays or failure to perform caused by events arising out of,
or in connection with, such civil unrest shall not, in itself, constitute Force
Majeure under this contract.

13.DEFAULT

In case the contractor fails to comply with any term of the Contract,
including but not limited to failure or refusal to

perform the service/works within the time limit specified, they shall be
liable for all damages sustained by GOAL, and GOAL may procure the
service/works from other sources and hold the contractor responsible for
any excess cost occasioned thereby. GOAL may collect damages from the
contractor in lieu of purchasing the service/works from other sources.
GOAL may by written notice terminate the right of the contractor to
proceed with the contract or such part or parts thereof as to which there
has been default, or if any service delivery is late, GOAL may cancel such
part or the entire Contract.

14.REJECTION

In the case of services performed on the basis of specifications, outcome,
pilot or combination thereof, GOAL shall have the right to reject the
services or any part thereof if they do not conform with the terms of the
Contract in the opinion of GOAL or is not performed or delivered in due

belgeleyip onaylayabilmelidir.

Bu yukiimlilige uyulmamasi, resmi bildirimden sonra s6zlesmenin feshine
yol agacaktir ve GOAL, hizmet Tedarikgisinden / ylkleniciden herhangi bir
zarari tazmin etme hakkina sahiptir ve hizmet Tedarikgisine / ytkleniciye
baska herhangi bir 6ddeme yapmak zorunda degildir.

11.DENETIM

GOAL'in usuliine uygun olarak akredite edilmis temsilcileri veya
dondr/bagiscl, bu S6zlesme kapsaminda talep edilen yapim mallarini
Hizmet Tedarikgisi / ylklenici magazalarinda, imalat sirasinda, limanlarda
veya sevkiyat yerlerinde inceleme hakkina sahip olacaktir ve Hizmet
Tedarikgisi / ytklenici bu tir denetim igin tim kolayliklari saglayacaktir.
GOAL, kendi takdirine bagli olarak yazili bir denetim feragatname
yayinlayabilir. GOAL temsilcileri veya donér/bagisci tarafindan yapilan
herhangi bir inceleme veya bunlardan feragat edilmesi, garanti veya
sartnameler gibi Hizmet Tedarikgisi / yuklenici tarafindan taahht edilen
yukamliltklerle ilgili olarak bu Sézlesmenin diger ilgili hikiimlerinin
uygulanmasina halel getirmeyecektir.

12.MUCBIR SEBEP

Miicbir Sebepler dogal afetler, grevler, lokavtlar, dondr finansmaninin sona
ermesi, faaliyet gosterilen tlkenin kanunlari veya yonetmelikleri, sanayi
kaynakl bozulmalar/ kargasalar, kamu dismaninin eylemleri, toplumsal
kargasalar, savaslar (ilan edilmis veya edilmemis olmasina bakilmaksizin),
patlamalar, ablukalar, isyan, ayaklanma, salgin, heyelan, deprem, siddetli
hava kosullari ve Taraflarin kontroll disinda gelisen, gereken 6zeni
gosterdikleri halde onlar tarafindan tistesinden gelinemeyen diger
ongoriilemez olaylar anlamina gelir.

Miicbir Sebep teskil eden herhangi bir nedenin ortaya ¢ikmasi halinde ve
mumkiin olan en kisa siirede ve en geg on bes (15) giin sonra,

Hizmet Tedarikgisi / yuklenici, Hizmet Tedarikgisi / yuklenicinin bu
Sozlesme kapsamindaki yukimlaliiklerini tamamen veya kismen yerine
getiremeyecegi ve sorumluluklarini yerine getiremeyecek duruma gelmesi
durumunda, bu tur bir olay veya degisiklik hakkinda GOAL'a yazil olarak
bildirimde bulunacak ve tam ayrintilar verecektir. Hizmet Tedarikgisi /
yuklenici, ayni zamanda, kosullardaki diger degisiklikleri veya bu
S6zlesmenin uygulanmasina miidahale eden veya midahale etme
tehdidinde bulunan herhangi bir olayin meydana geldigini GOAL'a
bildirecektir. GOAL, bu madde uyarinca gerekli olan bildirimi aldiktan
sonra, kendi takdirine bagli olarak, Hizmet Tedarikgisine / ylkleniciye bu
Sozlesme kapsamindaki yukimluliklerini yerine getirmesi igin makul bir
stire verilmesi veya herhangi bir gecikme teslimat planini uzatmaya
zorlayacaksa Sozlesmenin feshi dahil, sartlar i¢in uygun veya gerekli
oldugunu disindugu tedbirleri alacaktir.

Bu Sozlesmedeki aksine herhangi bir seye bakilmaksizin, Hizmet Tedarikgisi
/ yuklenici is ve hizmetlerin sivil kargasanin neden oldugu sert veya
dismanca kosullar altinda gergeklestirilebilecegini kabul eder. Sonug
olarak, bu tir sivil ayaklanmalardan kaynaklanan veya bunlarla baglantili
olaylarin neden oldugu gecikmeler veya yerine getiriimeme, kendi bagina
bu s6zlesme kapsaminda Miicbir Sebep teskil etmeyecektir.

13.ANLASMA MADDELERININ YERINE GETiRILMEMESi

Yuklenicinin, hizmet / igleri belirtilen sure iginde ifa etmeme veya
reddetme dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere Sézlesmenin herhangi
bir sartina uymamasi durumunda, GOAL'lin ugrayacagi tim zararlardan
sorumlu olacak, ve GOAL, hizmeti / isleri baska kaynaklardan temin edebilir
ve bu sebeple meydana gelen fazla maliyetlerden yiikleniciyi sorumlu
tutabilir. GOAL, hizmeti / isi bagka kaynaklardan satin almak yerine
yikleniciden tazminat alabilir. GOAL, yiklenicinin s6zlesmeyi veya
sozlesmede yerine getirmedigi kisim veya kisimlarini devam ettirme
hakkini feshedebilir veya herhangi bir hizmet teslimatinin gecikmesi
durumunda, GOAL bu kismi veya S6zlesmenin tamamini iptal edebilir.

14.REDDETME

Sartnameye, sonuca, pilot uygulamaya veya bunlarin kombinasyonuna
dayali olarak gerceklestirilen hizmetler durumunda, GOAL'in gbriisiine
gore Sozlesme sartlarina uymamalari veya suresi iginde yerine
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time.

When the services or works or any part thereof have been rejected, GOAL
shall have the right, without prejudice to the provisions of Article 9, to
demand from the Service provider/contractor the immediate re-
performance or delivery of acceptable services or works in replacement
thereof in accordance with the contract or to purchase other similar
services or works elsewhere and to claim from the Service
provider/contractor the amount of loss or damages sustained by reason of
the default.

Goods or any other part of any works or services, including any built
structure thereof in GOAL's possession or at a GOAL programme site which
have been rejected by GOAL must be removed or destroyed and removed
at the Service provider/contractor's expense within such period as GOAL
may specify in its notice of rejection.

After such notice has been dispatched to the Service provider/contractor,
the Goods or any other part of any works or services, including any built
structure thereof will be held at the latter's risk. Should the Service
provider/contractor fail to remove the goods, part of any works or services
or built structure as required by the notice of rejection, GOAL may dispose
of them, without any liability to the Service provider/contractor
whatsoever, in such manner as it deems fit and may charge the cost of
removal to the Service provider/contractor.

15.AMENDMENTS
No change in or modification of this Contract shall be made except by prior
agreement between GOAL and the Service provider/contractor.

16.ASSIGNMENTS & INSOLVENCY

The Service provider/contractor shall not assign, transfer, pledge or make
other disposition of this Contract or any part thereof or of any of the
Service provider/contractor’s rights, claims or obligations under this
Contract except with the prior written consent of GOAL.

Should the Service provider/contractor become insolvent or should control
of the Service provider/contractor change by virtue of insolvency, GOAL
may without prejudice to any other rights or remedies, terminate this
Contract by giving the Service provider/contractor written notice of
termination.

17.PAYMENT

The Service provider/contractor shall invoice GOAL and the terms of
payment shall be thirty (30) working days after GOAL has internally
confirmed acceptance of services/works and presentation of a legal
invoice.

18.ANTI-BRIBERY/CORRUPTION

The Service provider/contractor shall comply with all applicable laws,
statutes and regulations relating to anti-bribery and anti-corruption
including but not limited to the UK Bribery Act 2010 and the United States
Foreign Corrupt Practices Act 1977 (“Relevant Requirements”).

The Service provider/contractor shall have and maintain in place
throughout the term of any contract with GOAL its own policies and
procedures to ensure compliance with the Relevant Requirements.

No monies are payable to GOAL by the Service provider/contractor in
association with the execution of this contract. If the Service
provider/contractor is approached by a GOAL member of staff for a
payment, commission, ‘kickback’ or associated payment or any other
advantage of any kind, they are obliged to report the request or payment
directly to GOAL’s Country Director within thirty-six hours. Failure to
report any request for payment by a GOAL member of staff or actual
payment by the Service provider/contractor to a GOAL member of staff to
the GOAL Country Director shall result in the immediate termination of any
contract and may result in disqualification of the Service
provider/contractor from participation in future contracts with GOAL.

19.ANTI-PERSONNEL MINES

getiriimemesi veya teslim edilmezse GOAL, hizmetleri veya herhangi bir
bolimUund reddetme hakkina sahip olacaktir.

Hizmetler veya isler ya da bunlarin herhangi bir kismi reddedildiginde,
GOAL, 9. madde hiikiimlerine halel getirmeksizin, Hizmet Tedarikgisinden /
yukleniciden, kabul edilebilir hizmetlerin veya bunlarin yerine gegecek
islerin s6zlesmeye uygun olarak derhal yeniden ifa edilmesini veya teslim
edilmesini talep etme veya baska bir yerde diger benzer hizmetleri veya
isleri satin almak ve Hizmet Tedarikgisinden / yiikleniciden temerriit
nedeniyle ugranilan kayip veya zarar miktarini talep etme hakkina sahip
olacaktir.

GOAL tarafindan reddedilen, GOAL'In miilkiyetinde olan veya bir GOAL
programi sahasinda bulunan herhangi bir yapili yapi dahil olmak tizere
herhangi bir is veya hizmetin mallar veya diger pargalari, GOAL'in ret
bildiriminde belirleyebilecegi siire igerisinde kaldiriimali veya imha edilmeli
veya masraflar Hizmet Tedarikgisi / yukleniciye ait olmak tzere
kaldiriimalidir.

Hizmet Tedarikgisine / ylkleniciye boyle bir bildirim génderildikten sonra,
Mallar veya herhangi bir yapili yapi da dahil olmak Gizere herhangi bir is
veya hizmetin diger herhangi bir kisminin riski digerine ait olacaktir. Hizmet
Tedarikgisi / yuklenicinin ret bildiriminin gerektirdigi sekilde mallari, iglerin
veya hizmetlerin bir kismini veya insa edilen yapiyi kaldirmamasi
durumunda, GOAL, bunlari Hizmet Tedarikgisine / yiikleniciye herhangi bir
yukamlilik olmaksizin, uygun gordigi sekilde elden gikarabilir ve kaldirma
maliyetini Hizmet Tedarikgisinden / yiikleniciden talep edebilir.

15.TADILLER
GOAL ile Hizmet Tedarikgisi / yiiklenici arasinda 6nceden yapilan anlagsma
disinda bu Soézlesmede higbir degisiklik veya tadil yapilmayacaktir.

16.DEVIR & FAALIYET/ODEME ACZi

Hizmet Tedarikgisi / ylklenici, GOAL'In dnceden yazili onayi olmadan bu
Sozlesmeyi veya bunun herhangi bir bélimUni veya Hizmet Tedarikgisinin
/ yuklenicinin bu Sézlesme kapsamindaki haklarini, iddialarini veya
yukamlaltklerini temlik etmeyecek, devretmeyecek, rehin vermeyecek
veya bagska bir sekilde tasarrufta bulunmayacaktir.

Hizmet Tedarikgisi / ylklenici 6deme aczine diserse veya 6deme aczinden
dolayr Hizmet Tedarikgisi / yUklenicinin kontrolini degistirirse, GOAL
baska herhangi bir hak veya ¢6ziime halel getirmeksizin Hizmet
Tedarikgisine / vyukleniciye yazili fesih ihbari vererek bu Sézlesmeyi
feshedebilir.

17.O0DEME

Hizmet Tedarikgisi / yiklenici, GOAL'G faturalandiracak ve 6deme kosullari,
GOAL'In hizmetleri / isleri kabul ettigini ve yasal bir faturay ibraz ettigini
dahili olarak onayladiktan sonra otuz (30) is glinii olacaktir.

18.RUSVET / YOLSUZLUKLA MUCADELE

Hizmet Tedarikgisi / yuklenici, 2010 Birlesik Krallik Rigvet Yasasi ve 1977
Amerika Birlesik Devletleri Yurtdisi Yolsuzluk Uygulamalari Yasasi dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere rigvet ve yolsuzlukla miicadele ile
ilgili tim gecerli yasalara, tiiziiklere ve diizenlemelere uyacaktir ("ilgili
Gereksinimler").

Hizmet Tedarikgisi / yiiklenici, ilgili Gerekliliklere uygunlugu saglamak icin
GOAL ile herhangi bir s6zlesmenin siiresi boyunca kendi politika ve
prosedirlerine sahip olacak ve yururlikte kalacaktir.

Hizmet Tedarikgisi / yiklenici tarafindan bu sézlesmenin yirittlmesiile
baglantili olarak GOAL'e herhangi bir 6deme yapilmaz. Hizmet
Tedarikgisine / ytkleniciye bir 6deme, komisyon, 'komisyon' veya ilgili
6deme veya herhangi bir baska avantaj igin bir GOAL personeli tarafindan
ulasilirsa,

istek veya 6demeyi otuz alti saat iginde dogrudan GOAL Ulke Direktériine
bildirmekle yikimltdurler. Bir GOAL personelinin herhangi bir 6deme
talebini veya Hizmet Tedarikgisi / yiklenici tarafindan bir GOAL personeline
yapilan fiili 6demeyi GOAL Ulke Miidiiriine rapor etmemek, herhangi bir
sozlesmenin derhal feshedilmesine neden olacak, ve Hizmet Tedarikgisinin
/ yiklenicinin GOAL ile gelecekteki s6zlesmelere katilimindan men
edilmesine neden olabilir.
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The Service provider/contractor guarantees that it is not engaged in the
sale or manufacture, either directly or indirectly, of anti-personnel mines
or any components produced primarily for the operation thereof. Any
breach of this representation and warranty shall entitle GOAL to terminate
this Contract immediately upon notice to the Service provider/contractor,
at no cost to GOAL.

20.ETHICAL PROCUREMENT AND PROCUREMENT PRACTICE

The Service provider/contractor represents and warrants that neither it,
nor any of its service provider/contractors is engaged in any practice
inconsistent with the following code of conduct for service
provider/contractors: Employment is freely chosen, freedom of association
and the right to collective bargaining are respected, working conditions are
safe and hygienic, no child labour/protection of children is ensured, living
wages are paid, working hours are not excessive, no discrimination is
practiced, regular employment is provided, no harsh or inhumane
treatment is allowed, any harm to the environment shall be avoided or
limited. Any breach of this representation and warranty shall entitle GOAL
to terminate this Contract immediately upon notice to the Service
provider/contractor, at no cost to GOAL. The service provider/contractor
must adhere to the principles of humanitarian aid.

21.0FFICIALS NOT TO BENEFIT

The Service provider/contractor warrants that no official of GOAL has
received or will be offered by the Service provider/contractor any direct or
indirect benefit arising from this Contract or the award thereof. The
Service provider/contractor will notify GOAL immediately in case any
official from GOAL requests any unofficial, or additional payment, or gift to
their personal account. The Service provider/contractor agrees that breach
of this provision is a breach of an essential term of this Contract.

22.PRIOR NEGOTIATIONS SUPERSEDED BY CONTRACT

This Contract supersedes all communications, representations,
arrangements, negotiations, requests for proposals and proposals related
to the subject matter of this Contract.

23.INTELLECTUAL PROPERTY INFRINGEMENT

The Service provider/contractor warrants that the use or supply by GOAL
of the services sold under this Contract does not infringe on any patent,
design, trade-name or trade-mark.

In addition, the Service provider/contractor shall, pursuant to this
warranty, indemnify, defend and hold GOAL harmless from any actions or
claims brought against GOAL pertaining to the alleged infringement of a
patent, design, trade-name or trade-mark arising in connection with the
goods sold under this Contract.

All maps, drawings, photographs, plans, reports, recommendations,
estimates, documents and all other data compiled by or received by the
Service provider/contractor under this Contract shall be the property of
GOAL, and shall be treated as confidential and shall be delivered only to
GOALs authorized officials on completion of work under this Contract

Unless authorised in writing by GOAL, the Service provider/contractor shall
not advertise or otherwise make public the fact that he is a Service
provider/contractor to GOAL or use the name, emblem or official seal of
GOAL or any abbreviation of the name of GOAL for advertising purposes or
for any other purposes.

24.TITLE RIGHTS

GOAL shall be entitled to all property rights including but not limited to
patents, copyrights and trademarks, with regard to material which bears a
direct relation to, or is made in consequence of, the services provided to
the organisation by the Service provider/contractor. At the request of
GOAL, the Service provider/contractor shall take all necessary steps,
execute all necessary documents and generally assist in securing such
property rights transferring them to the organisation in compliance with
the requirements of the applicable law.

Title to any equipment and supplies which may be furnished by GOAL and
any such equipment shall be returned to GOAL at the conclusion of this

19.ANTI-PERSONEL MAYINLARI

Hizmet Tedarikgisi / yuklenici, dogrudan veya dolayh olarak anti-personel
mayinlarin veya esas olarak bunlarin igletilmesi igin Uretilen bilesenlerin
satisl veya Uretimi ile ugragsmadigini garanti eder. Bu beyan ve garantinin
herhangi bir ihlali, GOAL'a bu Sézlesmeyi Hizmet Tedarikgisine / ylkleniciye
bildirimde bulunarak, GOAL igin higbir ticret 6demeden derhal feshetme
hakki verecektir.

20.ETiK SATIN ALMA VE UYGULAMASI

Hizmet Tedarikgisi / ylklenici, kendisinin veya hizmet Tedarikgisinin /
yuklenicilerinin asagidaki hizmet Tedarikgisi / yukleniciler i¢in davranig
kurallarina aykiri herhangi bir uygulamada bulunmadigini beyan ve taahhit
eder: istihdam &zgiirce segilir, 6rgiitlenme 6zgiirligii ve toplu sézlesme
hakkina saygi gosterilir, galisma kosullari giivenli ve hijyeniktir, gocuk isgiligi
/ cocuklarin korunmasi saglanamaz, gegim Ucretleri 6denir, galisma saatleri
asiri degildir, ayrimcilik yapilmaz, diizenli istihdam saglanir, sert veya
insanlik disi muameleye izin verilmez, cevreye herhangi bir zarar
verilmemeli veya sinirlandiriimalidir. Bu beyan ve garantinin herhangi bir
ihlali, GOAL'a bu Sézlesmeyi Hizmet Tedarikgisine / yikleniciye bildirimde
bulunarak, GOAL igin higbir licret 6demeden derhal feshetme hakki
verecektir. Hizmet Tedarikgisi / yiiklenici insani yardim ilkelerine bagl
kalmalidir.

21.YARARLANMAYACAK GOREVLILER

Hizmet Tedarikgisi / yuklenici, herhangi bir GOAL gérevlisinin Hizmet
Tedarikgisi / yuklenici tarafindan bu Sézlesmeden veya sézlesmenin
verilmesinden kaynaklanan herhangi bir dogrudan veya dolayh yarar
almadigini veya teklif edilmeyecegini garanti eder. Hizmet Tedarikgisi /
yuiklenici, GOAL'den herhangi bir gérevlinin resmi olmayan veya ek 6deme
veya kisisel hesabina hediye talep etmesi durumunda derhal GOAL"l
bilgilendirecektir. Hizmet Tedarikgisi / yiklenici, bu htikmin ihlalinin bu
Sozlesmenin temel bir sartinin ihlali oldugunu kabul eder.

22.5OZLESMEDE GECERLI SAYILAN ON GORUSMELER
Bu Sozlesme, bu Sézlesmenin konusu ile ilgili tim iletisim, temsil,
dizenleme, muzakere, teklif talepleri ve tekliflerin yerini alir.

23.FikKRi MULKIYET HAKKI iHLALI

Hizmet Tedarikgisi / yuklenici, bu S6zlesme kapsaminda satilan hizmetlerin
GOAL tarafindan kullaniminin veya tedarikinin herhangi bir patenti,
tasarimi, ticari ismi veya ticari markayi ihlal etmedigini garanti eder.

Buna ek olarak, Hizmet Tedarikgisi / yuiklenici, bu garanti uyarinca, bu
Sozlesme kapsaminda satilan mallarla baglantil olarak ortaya g¢ikan bir
patent, tasarim, ticari isim veya ticari markanin ihlal edildigi iddiasiyla ilgili,
GOAL'a karsi agilan herhangi bir eylem veya iddiadan GOAL'U tazmin
edecek, savunacak ve sorumlu tutmayacaktir.

isbu Sézlesme kapsaminda Hizmet Tedarikgisi / yiiklenici tarafindan
derlenen veya alinan tiim haritalar, gizimler, fotograflar, planlar, raporlar,
tavsiyeler, tahminler, belgeler ve diger tiim veriler GOAL'Un milkiyetinde
olacaktir, ve gizli muamelesi yapilacak ve bu Sézlesme kapsamindaki isin
tamamlanmasinin ardindan yalnizca GOAL yetkili memurlarina teslim
edilecektir.

GOAL tarafindan yazil olarak yetkilendirilmedikge, Hizmet Tedarikgisi /
yuklenici, GOAL'e Hizmet Tedarikgisi / yuklenici oldugu gergeginin
reklamini yapmayacak veya baska bir sekilde kamuoyuna agiklamayacak,
veya GOAL'in adini, amblemini veya resmi miihriini ya da GOAL adinin
herhangi bir kisaltmasini reklam amagli veya baska herhangi bir amagla
kullanmayacaktir.

24.MULKIYET HAKLARI

GOAL, Hizmet Tedarikgisi / yuklenici tarafindan kurulusa saglanan
hizmetlerle dogrudan iliskili olan veya bunun sonucunda yapilan
materyallere iliskin patentler, telif haklari ve ticari markalar dahil ancak
bunlarla sinirl olmamak zere tiim milkiyet haklarina sahip olacaktir.
GOAL'Un talebi tizerine, Hizmet Tedarikgisi / yiklenici gecerli yasanin
gerekliliklerine uygun olarak gerekli tim adimlari atarak, gerekli tim
belgeleri yliruterek, genel olarak bu tiir mulkiyet haklarinin kurulusa
devredilmesinin saglanmasina yardimci olacaktir.
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Contract or when no longer needed by the Service provider/contractor.
Such equipment, when returned to GOAL, shall be in the same condition as
when delivered to the Service provider/contractor, subject to normal wear
and tear.

25.TITLE TO EQUIPMENT

Title to any equipment and supplies that may be furnished by GOAL shall
rest with GOAL and any such equipment shall be returned to GOAL at the
conclusion of this Contract or when no longer needed by the Service
provider/contractor. Such equipment, when returned to GOAL, shall be in
the same condition as when delivered to the Service provider/contractor,
subject to normal wear and tear. The Service provider/contractor shall be
liable to compensate GOAL for equipment determined to be damaged or
degraded beyond normal wear and tear.

26.PACKING

The Service provider/contractor shall pack any goods with new, sound
materials and with every care, in accordance with the normal commercial
standards of export packing for the type of goods specified herein. Such
packing materials used must be adequate to safeguard the goods while in
transit. The Service provider/contractor shall be responsible for any
damage or loss that can be shown to have resulted from faulty or
inadequate packing.

27.SHIPMENT AND DELIVERY

All services and works shall be delivered at the agreed place of delivery as
stated in the Contract, at the Service provider/contractor's risk, unless
otherwise provided for in the Contract.

28.INSURANCE

The service provider/contractor shall provide and thereafter maintain for
the duration of this contract and any extension thereof all appropriate
workmen’s compensation insurance or its equivalent with respect to its
employees to cover claims for personal injury and death in connection
with this contract. The service provider/contractor shall, upon request,
furnish proof to the satisfaction of the GOAL, of such liability insurance.
The service provider/contractor shall further provide such health and
medical insurance for its agents and employees, as the service
provider/contractor may consider advisable. The service provider will in
all cases ensure they have third party liability cover for the duration of the
contract.

29.INDEMNIFICATION

The Supplier agrees to indemnify, hold and save GOAL harmless and
defend at its own expense GOAL, its officers, agents and employees from
and against all suits, claims, demands and liability of whatever nature or
kind, including costs and expenses thereof and liability arising there from,
with respect to, arising from or attributable to acts or omissions of the
Supplier or its employees or sub-contractors in or relating to the
performance of this Contract. This provision shall extend to, but shall not
be limited to, product liability claims.

GOAL will promptly notify the Supplier of any such suit, claim, proceeding,
demand or liability within a reasonable period of time after having
received written notice thereof, and will reasonably cooperate with the
Supplier, at the Supplier’s expense, in the investigation, defence or
settlement thereof, subject to the privileges and immunities of GOAL.

The Supplier shall not permit any lien, attachment or other encumbrance
by any person or entity to remain on file in any public or official office or
on file with GOAL against any monies due or to become due for any work
done or materials furnished under this Contract, or by reason of any other
claim or demand against the Supplier.

30.TERMINATION OF CONTRACT

Either party may cancel this Contract before the expiry date of the
Contract by giving notice in writing to the other party. The period of
notice shall be 5 days in the case of contracts with a total period of less
than two months or 14 days in the case of contracts with a longer period.

In the event of the Contract being terminated prior to its due expiry date

GOAL tarafindan saglanabilecek herhangi bir ekipman ve malzemenin
mulkiyeti ve bu tlr ekipman, bu Sézlesmenin sonunda veya Hizmet
Tedarikgisi / yuklenici tarafindan artik ihtiya¢ duyulmadiginda GOAL'e iade
edilecektir. Bu tir ekipman, GOAL'e iade edildiginde, normal asinma ve
yipranmaya tabi olarak, Hizmet Tedarikgisine / yuikleniciye teslim edildigi
zamanki ile ayni durumda olacaktir.

25.EKIPMANLARIN MULIKYETI

GOAL tarafindan temin edilebilecek herhangi bir ekipman ve malzemenin
mulkiyeti, GOAL'e ait olacak ve bu tur ekipman, bu Sézlesmenin sonunda
veya Hizmet Tedarikgisi / ylklenici tarafindan artik ihtiya¢ duyulmadiginda
GOAL'e iade edilecektir. Bu tiir ekipman, GOAL'e iade edildiginde, normal
asinma ve yipranmaya tabi olarak, Hizmet Tedarikgisine / yikleniciye
teslim edildigi zamanki ile ayni durumda olacaktir.

Hizmet Tedarikgisi / yiklenici, normal aginma ve yipranmanin Gtesinde
hasarli veya bozulmus oldugu tespit edilen ekipman igin GOAL'U tazmin
etmekle yikimludur.

26.AMBALAILAMA

Hizmet Tedarikgisi / ytklenici, her tirlG GriinG yeni, saglam malzemelerle
ve her 6zenle, burada belirtilen mal tiirleri icin normal ihracat ambalajlama
standartlarina uygun olarak ambalajlayacaktir. Kullanilan bu tir ambalaj
malzemeleri, nakliye sirasinda mallari korumak icin yeterli olmalidir. Hatal
veya yetersiz ambalajdan kaynaklandigi gosterilebilecek her tirlt hasar
veya kayiptan Hizmet Tedarikgisi / yiklenici sorumlu olacaktir.

27.SEVKIYAT VE TESLIMAT

Tim hizmetler ve isler, Sozlesmede aksi belirtiimedikge, riski Hizmet
Tedarikgisi / yikleniciye ait olmak (zere, Sozlesmede belirtilen
kararlastirilan teslimat yerinde teslim edilecektir.

28.SIGORTA

Hizmet Tedarikgisi / ylklenici, bu sdzlesmeyle baglantili kisisel yaralanma
ve Olum taleplerini karsilamak icin, bu sozlesmenin siresi boyunca ve
bunun herhangi bir uzatimini ve g¢alisanlarina iligkin tim uygun isgi
tazminat sigortasini veya esdegerini saglayacak ve devam ettirecektir.
Hizmet Tedarikgisi / yUklenici, talep lzerine, s6z konusu sorumluluk
sigortasini hususunda GOAL'U tatmin edecek kanitlari sunacaktir. Hizmet
Tedarikgisi / ylklenici tavsiye edilebilir gordigi igin, hizmet Tedarikgisi /
yuklenici ayrica acenteleri ve galisanlari igin bu tur saglk ve ilag sigortasi
saglayacaktir. Hizmet Tedarikgisi, her durumda sozlesme siresince tglinci
sahis sorumluluk teminatina sahip olmasini saglayacaktir.

29.TAZMINAT

Tedarikgisi, gorevlilerini, acentelerini ve c¢alisanlarini Tedarikgisinin veya
galisanlarinin veya alt yiklenicilerinin bu Sozlesmenin ifasiyla ilgili veya
bununla ilgili eylemlerinden veya ihmallerinden kaynaklanan veya bunlara
atfedilebilen, masraf ve giderleri ve bunlardan dogan sorumluluk dahil her
tirlt dava, iddia, talep ve yukiimliliiklere karsi GOAL'U zararsiz tutmayi,
korumayi ve masraflari kendisine ait olmak tizere GOAL'lU, savunmayi
kabul eder.

GOAL, yazili ihbari aldiktan sonra makul bir sire iginde bu tur bir dava,
iddia, islem, talep veya yikumlulugu derhal Tedarikgiye bildirecektir, ve
GOAL'In ayricaliklarina ve dokunulmazliklarina tabi olarak, sorusturma,
savunma veya uzlasmada masraflari Tedarikgi'ye ait olmak tizere Tedarikgi
ile makul élgtide isbirligi yapacaktir.

Tedarikei, herhangi bir kisi veya kurulusun herhangi bir haciz, haciz veya
sair takyidatin herhangi bir kamu veya resmi ofiste dosyada veya bu
Soézlesme kapsaminda yapilan herhangi bir is veya saglanan malzemeler
icin 6denmesi gereken veya vadesi dolacak herhangi bir paraya karsi veya
Tedarikgiye karsi herhangi bir baska iddia veya talep nedeniyle GOAL
dosyasinda,

kalmasina izin vermeyecektir.

30.SOZLESMENIN FESHi

Taraflardan herhangi biri, diger tarafa yazili olarak bildirimde bulunarak,
Sézlesmenin sona erme tarihinden o6nce bu Sozlesmeyi iptal edebilir.
Toplam suresi iki aydan az olan sozlesmelerde ihbar siresi 5 giin, daha
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in this way, the Service provider/contractor shall be compensated on a pro
rata basis for no more than the actual amount of work performed to the
satisfaction of GOAL. Additional costs incurred by GOAL resulting from the
termination of the Contract by the Service provider/contractor may be
withheld from any amount otherwise due to the Service
provider/contractor from GOAL.

This contract shall be automatically terminated, and the Service
provider/contractor shall have no right to any form of compensation, if it
emerges that the award or execution of the contract has given rise to
unusual commercial expenses.

Such unusual commercial expenses are commissions not mentioned in the
main contract or not stemming from a properly concluded contract
referring to the main contract, commissions not paid in return for any
actual and legitimate service, commissions remitted to a tax haven,
commissions paid to a recipient who is not clearly identified or
commissions paid to a company which has every appearance of being a
front company

GOAL reserves the right to withhold payments while any investigation is
taking place into suspected wrongdoing or breaches of policy. GOAL
reserves the right to make no payment of sums due (even when goods or
services have been supplied), in instances where wrongdoing is present.

31.DATA PROTECTION

The service provider/contractor hereby acknowledges that it shall comply
with all applicable requirements of The General Data Protection Regulation
(EU 2016/679); The Data Protection Acts 1988-2018; and The E-Privacy
Directive 2002/58/EC, as amended from time to time (the “Data Protection
Legislation”) should Personal Data be accessed, viewed or in any way
Processed by the Supplier. If during the term of the Contract it is
contemplated that the Supplier will Process Personal Data, the Supplier
shall only engage in such Processing where a data processing agreement
has been put in place. GOAL reserves the right to rescind any Contract
should the Supplier’s data protection and security procedures be
considered (in GOAL's sole opinion) non-compliant with the Data
Protection Legislation. Defined terms in this clause 31 will have the
meaning set out in the Data Protection Legislation as defined above.

32.CONFIDENTIALITY

The Supplier shall not advertise or otherwise make public the fact that he
is a Supplier to GOAL without specific approval from GOAL. Nor shall the
Supplier in any manner whatsoever use the name of GOAL, or any
abbreviation thereof, in connection with his business or otherwise. Non-
observance of these conditions shall entitle GOAL to cancel the Contract,
or any part thereof, and to hold the Supplier liable for any damages which
GOAL has sustained as a result thereof.

33.DISPUTES - ARBITRATION

Any claim or controversy arising out of or relating to this or any contract
resulting here from, or to the breach, termination or invalidity thereof,
shall be, unless settled amicably through negotiation, submitted to
arbitration in accordance with Irish law.

34.SETTLEMENT OF DISPUTES

The parties shall use their best efforts to settle amicably any dispute,
controversy or claim arising out of or in connection with this Contract
including any disputes regarding the existence, validity or termination.
Where the parties wish to seek such an amicable settlement through
conciliation, the conciliation shall take place in accordance with the
UNCITRAL Conciliation Rules then obtaining, or according to such other
procedure as may be agreed between the parties.

Unless, any such dispute, controversy or claim between the parties arising
out of or relating to this Contract or the breach, existence, termination or
invalidity thereof is settled amicably under the preceding paragraph of this
article within sixty (60) days after receipt by one party of the other party's
request for such amicable settlement, such dispute, controversy or claim
shall be referred by either party to arbitration in accordance with the
UNCITRAL Arbitration rules as at present in force, including its provision on

uzun slreli s6zlesmelerde ise 14 ginddr.

Sozlesmenin vade bitiminden dnce bu sekilde feshedilmesi durumunda,
Hizmet Tedarikgisi / ylkleniciye, GOAL'Un karsilanmasi igin yapilan fiili is
miktarindan daha fazla olmamak lizere orantili olarak tazmin edilecektir.
Hizmet Tedarikgisi / yiklenici tarafindan Sézlesmenin feshedilmesinden
kaynaklanan GOAL tarafindan yapilan ek maliyetler, aksi takdirde Hizmet
Tedarikgisi / yUklenici nedeniyle GOAL'den kaynaklanan herhangi bir
tutardan tazmin edilebilir.

Sozlesmenin verilmesi veya ifasinin olagandisi ticari harcamalara yol agtig
ortaya cikarsa, bu sozlesme otomatik olarak feshedilecektir ve Hizmet
Tedarikgisi / ytklenici herhangi bir tazminat hakkina sahip olmayacaktir.

Bu tir alisiimadik ticari harcamalar; ana sézlesmede belirtiimeyen veya
esas sozlesmeye iliskin usuliine uygun olarak yapilmis bir sézlesmeden
kaynaklanmayan komisyonlar, fiili ve mesru herhangi bir hizmet
karsiliginda 6denmeyen komisyonlar, bir vergi siginagina havale edilen
komisyonlar, agikga tanimlanmamis bir aliciya 6denen komisyonlar veya
her tirli paravan sirket goriniimine sahip bir sirkete 06denen
komisyonlardir.

GOAL, supheli yanhs davranig veya politika ihlallerine iliskin herhangi bir
sorusturma yuratulirken 6demeleri durdurma hakkini sakh tutar. GOAL,
usulsuizliik s6z konusu oldugunda, vadesi gelen meblaglari (mal veya
hizmetler tedarik edilmis olsa bile) 6dememe hakkini sakl tutar.

31.VERILERIN KORUNMASI

Hizmet Tedarikgisi / yUklenici, isbu belge ile Zaman zaman degistirilen
sekliyle ("Veri Koruma Mevzuati") Tedarikgi tarafindan Kisisel Verilere
erisilmesi, gériintiilenmesi veya herhangi bir sekilde islenmesi konulu
Genel Veri Koruma Yénetmeliginin (AB 2016/679) Veri Koruma Yasalari
1988-2018; ve 2002/58 / EC E-Gizlilik Direktifi gibi gegerli tim
gerekliliklerine uyacagini kabul eder.

Sézlesmenin siiresi boyunca Tedarikginin Kisisel Verileri isleyecegi
disiiniliyorsa, Tedarikgi bu tiir islemleri yalnizca bir veri isleme
anlagmasinin yurirlikte oldugu durumlarda gergeklestirecektir. GOAL,
Tedarikginin veri koruma ve guvenlik prosedurlerinin Veri Koruma
Mevzuatina uygun olmadigi (yalnizca GOAL'In gorusiine gore) gorilmesi
halinde herhangi bir S6zlesmeyi feshetme hakkini sakl tutar. Bu madde
31'de tanimlanan hukimler, yukarida tanimlanan Veri Koruma
Mevzuatinda belirtilen anlama sahip olacaktir.

32.GIZLiLiK

Tedarikgi, GOAL'In 6zel onayl olmadan Tedarikgi oldugu gergeginin
reklamini yapmayacak veya baska bir sekilde kamuya agiklamayacaktir.
Tedarikgi, isiyle veya baska bir sekilde herhangi bir sekilde GOAL adini veya
herhangi bir kisaltmasini kullanmayacaktir. Bu kosullara uyulmamasi,
GOAL'a Sozlesmeyi veya herhangi bir bolimini feshetme ve bunun
sonucunda GOAL'In ugradigi zararlardan Tedarikgiyi sorumlu tutma hakkini
verecektir.

33.UYUSMAZLIKLAR - TAHKIM

isbu veya buradaki herhangi bir sézlesmeden veya bunun ihlali, feshi veya
gegersizliginden kaynaklanan veya bunlarla ilgili olarak ortaya gikan
herhangi bir iddia veya ihtilaf, miizakere yoluyla dostane bir sekilde
¢oziilmedikge, irlanda yasalarina uygun olarak tahkime sunulacaktir.

34.ANLASMAZLIKLARIN ¢OZUMU

Taraflar, mevcudiyeti, gecerliligi veya feshi ile ilgili her tirlG ihtilaf da dahil
olmak Uzere, bu S6zlesmeden kaynaklanan veya bu Sézlesme ile baglantih
olarak ortaya ¢ikan her tirli anlasmazhg, ihtilafi veya iddiayi dostane bir
sekilde ¢ozmek igin ellerinden geleni yapacaklardir. Taraflarin uzlasma
yoluyla boyle bir dostane ¢6ziim aramak istediklerinde, uzlasma, UNCITRAL
Uzlastirma Kurallarina uygun olarak veya taraflar arasinda mutabik
kalinabilecek diger usullere gore gerceklestirilecektir.

Taraflar arasinda bu Sézlesmeden kaynaklanan veya bununla ilgili olarak
ortaya gikan herhangi bir uyusmazlik, ihtilaf veya iddia veya bunun ihlali,
varligi, feshi veya hikiimsizligu bu maddenin 6nceki fikrasina gore, bir
tarafin diger tarafin bu tlr dostane ¢6ziim talebini aldiktan sonra altmis
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applicable law. The place of arbitration shall be Ireland and the language
to be used in the proceedings shall be English. The arbitral tribunal shall
have no authority to award punitive damages. In addition, unless
otherwise expressly provided in this Contract, the arbitral tribunal shall
also have no authority to award interest. The parties shall be bound by any
arbitration award rendered as a result of such arbitration and as being the
final adjudication of any such dispute, controversy or claim.

35.WITHHOLDING TAX

GOAL reserves the right to deduct withholding tax from the service
provider/contractor's invoice if so required by law. This will apply unless
the service provider/contractor has supplied in advance the required
documentation proving its exemption from withholding tax (e.g.
withholding tax exemption certificate).

36.GOVERNING LAW AND JURISDICTION
These Terms and Conditions shall be governed by the laws of Ireland and
subject to the exclusive jurisdiction of the Irish Courts.

37.BANK GUARANTEE

When specifically requested by GOAL, a bank guarantee from a well
reputed bank acceptable to GOAL in the currency in which the Contract is
payable and for an amount to be prescribed by GOAL shall be obtained by
the Service provider/contractor at his expense and deposited with GOAL
before start of the Contract. In the event of any loss, damage and/or extra
costs incurred by GOAL by reason of the Service provider/contractor's
default, negligence or failure to perform the terms and conditions of the
Contract or any part thereof, that part of any such loss, damage and/or
extra costs which is represented by the full or by any lesser amount of such
guarantee shall be immediately and initially reimbursable to GOAL from
such guarantee without prejudice to its right to hold the Service
provider/contractor liable for the full amount of such loss, damage and/or
extra cost. The guarantee shall be valid for a period of not less than 30
days after the services or works are confirmed as concluded by GOAL.

38.ENVIRONMENTAL STANDARDS

Service provider/contractors should as a minimum, comply with all
statutory and other legal requirements relating to environmental impacts
of their business. Areas which should be considered are:

e\Waste Management

ePackaging and Paper

eConservation

eEnergy Use

eSustainability

eInclude something about raw materials/sourcing.

39.HUMAN TRAFFICKING

GOAL has adopted a policy supporting the prohibition of trafficking in
persons including the trafficking-related activities for any purpose,
including the use of forced labour. Service providers/contractors and their
employees, and agents shall not: —

eEngage in severe forms of trafficking in persons during the period of
performance of the contract;

eProcure commercial sex acts during the period of performance of the
contract;

eUse forced labor in the performance of the contract;

eDestroy, conceal, confiscate, or otherwise deny access by an employee to
the employee’s identity or immigration documents, such as passports or
drivers' licenses, regardless of issuing authority;

eUse misleading or fraudulent practices during the recruitment of
employees or offering of employment, such as failing to disclose, in a
format and language accessible to the worker, basic information or
making material misrepresentations during the recruitment of employees
regarding the key terms and conditions of employment, including wages
and fringe benefits, the location of work, the living conditions, housing and
associated costs (if employer or agent provided or arranged), any
significant cost to be charged to the employee, and, if applicable, the
hazardous nature of the work

Should the Service provider/contractor become aware of, or suspect,
human trafficking activities during the execution of the contract the
Contractor must immediately inform GOAL to enable appropriate action to

(60) gtin i¢inde, dostane bir sekilde ¢6ztilmedikge; bu tir uyusmazlik, ihtilaf
veya iddia, yurirlikteki kanun hikimleri dahil olmak tzere, ylrurlikte
olan UNCITRAL Tahkim kurallarina uygun olarak taraflardan biri tarafindan
tahkime sevk edilecektir. Tahkim yeri irlanda olacak ve yargilamalarda
kullanilacak dil ingilizce olacaktir. Tahkim mahkemesinin cezai tazminat
verme yetkisi yoktur. Ayrica, bu S6zlesmede aksi agik¢a belirtiimedikge,
Tahkim mahkemesinin de faiz cezasi verme yetkisi yoktur. Taraflar, bu tir
bir tahkim sonucunda ve bu tir herhangi bir uyusmazlik, ihtilaf veya
iddianin nihai karari olarak verilen herhangi bir tahkim karari ile bagh
olacaktir.

35.STOPAJ VERGISI

GOAL, kanunun gerektirmesi halinde hizmet tedarikgisi / yiklenicinin
faturasindan stopaj vergisini kesme hakkini sakli tutar. Bu, hizmet
tedarikgisi / ylklenici stopaj vergisinden muafiyetini kanitlayan gerekli
belgeleri (6rnegin stopaj vergisi muafiyet sertifikasi) 6nceden sunmadikga
gegerli olacaktir.

36.UYGULANACAK HUKUK VE KANUN YETKISI
Bu Hiikiim ve Kosullar, irlanda yasalarinca yénetilir ve irlanda
Mahkemelerinin miinhasir yargi yetkisine tabidir.

37.BANKA TEMINATI

GOAL tarafindan 6zel olarak talep edildiginde, S6zlesmenin 6denecegi para
birimi cinsinden ve GOAL tarafindan belirlenen bir miktar i¢cin GOAL'e kabul
edilebilir, iyi taninmis bir bankadan bir banka teminati, Hizmet tedarikgisi /
yuklenici tarafindan masraflari kendisine ait olmak tizere sunulacak ve
S6zlesme baslamadan 6nce GOAL'e yatirilacaktir. Hizmet tedarikgisi /
yuklenicinin sartlari yerine getirememesi, ihmali veya Sozlesme hikiim ve
kosullarinin veya herhangi bir kisminin yerine getiriimemesi nedeniyle
GOAL'Un maruz kaldigi herhangi bir kayip, hasar ve / veya ekstra maliyet
durumunda, bu turden herhangi bir kayip, hasar ve / veya ekstra maliyetin
bu teminatin tamami veya daha disuk bir miktari ile temsil edilen kismi,
Hizmet tedarikgisini / yiikleniciyi bu tir kayip, hasar ve / veya ekstra
maliyetin tim tutarindan sorumlu tutma hakkina halel getirmeksizin,
derhal ve baglangigta bu teminattan GOAL'e geri 6denebilir durumda
olacaktir. Teminat GOAL tarafindan sonuglandirildigi onaylandiktan sonra
30 glinden az olmamak uizere gegerli olacaktir.

38.CEVRESEL STANDARTLAR

Hizmet tedarikgisi / yukleniciler, en azindan, isletmelerinin gevresel
etkileriyle ilgili tim yasal ve diger yasal gerekliliklere uymalidir. Dikkate
alinmasi gereken alanlar sunlardir:

o Atik Yonetimi

* Ambalaj ve Kagit

* Muhafaza

® Enerji kullanimi

o Surdurulebilirlik

e Hammaddeler / kaynak bulma hakkinda bir seyler dahil etme.

39.INSAN TiCARETI

GOAL, zorla galistirma dahil olmak tizere herhangi bir amagla insan ticareti
ile ilgili faaliyetler de dahil olmak tizere insan ticaretinin yasaklanmasini
destekleyen bir politika benimsemistir. Hizmet tedarikgileri / yikleniciler
ve onlarin galisanlari ve aracilari sunlari yapmayacaktir: —

*Sozlesmenin ifa stiresi boyunca agir insan ticareti bigimlerine karismak;
eSozlesmenin ifa siiresi boyunca ticari cinsel eylemleri satin almak;
eSozlesmenin ifasinda zorla galistirma yontemi kullanmak;

eTanzim eden makamdan bagimsiz olarak, bir ¢alisanin pasaport veya
ehliyet gibi kimlik veya gogmenlik belgelerine erisimini engellemek,
gizlemek, el koymak veya baska bir sekilde reddetmek;

eise alma veya ise alma siirecinde galisanlarin ise alinmasi sirasinda temel
istihdam sartlari ve kosullari ile ilgili olarak, tcretler ve yan haklar, is yeri,
yasam kosullari, barinma ve ilgili maliyetler (eger isveren veya acente
saglanmigsa veya ayarlanmissa), calisana yiiklenecek 6nemli herhangi bir
maliyet ve varsa isin tehlikeli niteligi dahil ¢alisanlarin erisebilecegi bir
format ve dilde temel bilgileri agciklamamak veya énemli yanlis beyanlar
yapmak gibi yaniltici veya hileli uygulamalar kullanmak

Hizmet tedarikgisi / yiiklenici, sézlesmenin uygulanmasi sirasinda insan
kagakeiligi faaliyetlerinden haberdar olursa veya stiphelenirse, Yuklenici,
uygun énlemin alinmasini saglamak icin derhal GOAL’U bilgilendirmelidir.

Birlesik Krallik Hikiimeti tarafindan finanse edilen herhangi bir s6zlesmeyle
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be taken.

In respect to any contract funded by the UK Government the Service
provider/contractor is expected to be familiar with the terms of the UK
Modern-Slavery Act 2015, and to abide by the conditions of the Act.

ilgili olarak, Hizmet tedarikgisinin / yuklenicinin Birlesik Krallk Modern
Koélelik Yasasi 2015 hukimlerini biliyor olmasi ve Yasanin kosullarina
uymasi beklenmektedir.




