TEKNIK SARTNAME
GENGLIK DAYANISMA KULUBU AKTIVITELERI
KOLAYLASTIRICI HIiZMET ALIMI

1. Hizmet Alimi Yapilacak Proje Hakkinda Bilgi

Gengler icin Adil Gelecek ( Young Fair Future -YFF) Projesi INOGAR & Save The Children
Turkiye Ulke Ofisi ortakhiginda yiritilmekte olup, istanbul’'un tim ilgeleri arasinda en yiiksek
milteci nifusuna sahip olan ve mevcut hizmet saglayicilarin ¢ok az oldugu istanbul’'un
Esenyurt ilgesinde gerceklestirilecektir. Bu proje 3RP (Suriye krizinden dolayi ortaya ¢ikan
kirilgan gruplarin gelisimi icin partnerlerin stratejik koordinasyonunu saglama plani) éncelikleri
ve ilkeleri dogrultusunda tasarlanmis ve Esenyurt Belediyesi Kiiltiir ve Dis lligkiler Daire
Baskanhgi ile istisare edilerek gelistirilmistir. Proje etkinlikler Esenyurt Belediyesi'nin sagladigi
fiziksel alanda, Belediye’nin ilgili hizmet ve programlari ile karsilikh is birligi ve istisare
icerisinde gercgeklestirilecektir. Proje kapsaminda ¢ocuk koruma hizmetlerinin yani sira gegim
kaynaklari odakl ¢calismalar da yapilacak olup, risk altindaki milteci ve ev sahibi topluluklardan
genglerin glclenmesi hedeflenmektedir.

ilgili sosyal ve ekonomik giiclenmenin saglanmasi icin (¢ ayri hedef (izerinde calisilacaktir.

e Dezavantajli gen¢ kadin ve erkeklerin bilgi ve kapasitesini arttirarak koruma ve
psikososyal destek hizmetleri sunmak

e Dezavantajli gen¢ kadin ve erkekler, gecim firsatlarini artiran pazarla ilgili bilgi ve
becerileri arttirmak

e Korunmasiz gen¢ kadin ve erkekler, genclerin 6nderligindeki iki kooperatifin
kurulmasiyla guglendirmek

2. lIsin Tanimi

Proje kapsaminda kurulan Genglik Merkezi genclerin ilgisini ceken eglenceli, yaratici ve
kultdrel etkinliklerin yer aldigi geng dostu bir alan olarak planlanmistir. Bu ¢gergcevede kurulmasi
planlanan 14 Genglik Dayanisma Kulubu icin 6 farkli modul-atélye calismasi yapilmasi
hedeflenmektedir. Bu atblyelerin yapilmasi icin icerikleri madde 3’de belirtildigi gibi olacak
sekilde 1 dans egitmeni, 1 ressam veya karikaturist egitmeni, 1 perklsyon ve ritim konusunda
uzman egitmen, olmak Uzere toplam 3 kolaylastiriciya ihtiyac duyulmaktadir. Bu g¢ergevede
‘Genglik Dayanisma Kulip Aktiviteleri  Kolaylastiricihg’ hizmet alimi yapilmasi
planlanmaktadir.

3. lsin Geregi
a. Gorevlendirmenin Amaci

Proje kapsaminda kurulan genglik merkezi, genglerin ilgisini ¢eken edlenceli, yaratici ve
kultirel etkinliklerin yer aldigi genc¢ dostu bir alan olarak planlanmistir. Merkezin amaglari
arasinda, Genglik Dayanisma Kullplerinde genglerin sanat araciligiyla farkl yas gruplarindaki
diger gencler ile sosyal etkilesim kurulmasina ortam saglamak, basari, liderlik, dostluk ve kabul
gbrme deneyimlerini edinmelerine firsat tanimak yer almaktadir. Genglik Dayanisma Kultpleri



(Youth Solidarity Club-YSC), genclerin farkli insanlarla ve bakis acilariyla tanisarak ufuklarini
genisletmeleri ve gelecekteki proje ve girisimlere oncillik etme firsatlarina erismeleri igin bir
alan saglamaya odaklanmaktadir. Bu sebeplerle Genglik Dayanisma Kulipleri'nde sanati,
bariscil diyalogun gelistiriimesi ve akran destek aglarinin guglendirilmesi i¢in kullanmak ve
genglerin kendilerini ifade edebilecekleri, diyaloglarini iyilestirebilecekleri bir alan sunmak
amagclanmaktadir.

Genclik Dayanisma Kullpleri’'nde yurutilecek olan bu faaliyetlerde amaglanan ciktilar asagida
belirtilmistir.

e Yaratici ve sanatsal faaliyetler yoluyla katilimcilarin hayal glictini gelistirme, sosyal ve
cevresel duyarhliklarini artirma,

e Genglerin karsilastiklar guglikleri ve duygularini kontrolli bir ortamda rahatca ifade
edebilmesine yardimci olma ve givenli bir alanda paylasabilme olanagi saglama,

¢ Genglerin bir sosyal destek agina dahil olmasi ve akran destegi ile glgliklerle daha
kolay bir sekilde bas edebilmesi,

 Kendine glven duygusunun gelistirilebilmesi ve bireysel farkindaliginin ve icinde
yasanilan toplum hakkinda farkindahginin artiriimasi,

e Sosyal roller, karmasik toplumsal sorunlar, baris¢il diyalogun gelismesi ve catisma
¢6zUmulndn yaratici ve sanatsal faaliyetler araciligiyla ele alinmasi,

e Genglerin sosyal ve ekonomik catismalari ¢bzmek amaciyla gelecekteki proje ve
girisimlere 6nculik ettikleri sosyal girisimcilik motivasyonlarinin desteklenmesi.

Genclik Dayanigsma Kullibu aktiviteleri kapsaminda alinacak hizmet alimi ile kolaylastiricilar,
belirtilen amac¢ ve ciktilar dogrultusunda asagidaki gorevleri gerceklestirmekle sorumlu
olacaktir.

1. Her biri 10 oturumdan olusan ve 14 farkh grup ile farkh tarihlerde tekrarlanacak olan
Genglik Dayanisma Kullplerinin dokiimanda belirtilen 3 farkli uzmanlik alanini igeren
kultplerin agilmasi halinde belirtilen sayidaki oturumlarin kolaylastiricilik hizmet alimi
kapsaminda iceriklerde yer aldigi hali ile yuratilmesi,

2. Hizmet alimi gerceklesen YSC kulplerinin faaliyetlerinin  planlamasini,
organizasyonunu, yurutilmesini ve raporlamasini gergeklestirmek,

3. Uygulama sirasinda (halihazirda yapilandiriimis) YSC kolaylastirici el kitabini temel
alarak sureci INOGAR calisanlari ile igbirligi icinde yuritmek.

4. Hizmet alimi yapilan kullplerinde goérevli olan uzmanin ayni kullip icerisinde sabit
kalmasi, her bir uzmanlik alaninda yedek kolaylaslastiricilar havuzunun tutulmasi

b. Gorevlendirmenin Tanimi

Kolaylastiricilar, bu gérevlendirmenin amacglari cercevesinde genclik calisanlari ve Ruh Saghgi
ve Psikososyal Destek uzmani ile yakin is birligi igcinde ¢alisacaktir.

Esas olarak alinan hizmet, cocuk haklari, insan haklari ve miulteci haklari ile 6rttisen, toplumsal
cinsiyet esitligi ve INOGAR etik ve temel davranis kurallarina uygun olacak sekilde
yaruttilmelidir.



Aktiviteler yaratici ve sanatsal faaliyetler araciigiyla psikososyal iyilik halinin ve gencler
arasindaki bariscil diyalogun artmasina katki saglayacak sekilde yurutilmelidir. Bu baglamda
2. Bolimde belirtilen c¢iktilara hizmet edecek sekilde yiritilmesi saglanmalidir. Buna ek
olarak, kolaylastiricilar kulip aktivitelerinde yer alan gezileri ve sanatci ziyaretlerini planlamak
ve yuritmekle sorumludur.

Alinan hizmet asagida belirtilen temel faaliyetleri icerecektir.

1.

INOGAR'In katilimci bilgilerini iletecegi en az 12 katilimcidan olusan 14 farkh grup ile
farkl tarihlerde kurulacak olan Genglik Dayanisma Kullplerinden asagida belirtilen 3
farkli uzmanlik alanini iceren kulplerin agilmasi halinde belirtilen sayidaki oturumlarin
kolaylastiricilik hizmet alimi kapsaminda YSC igeriklerde yer aldidi hali ile yaritilmesi,
YSC kolaylastirici el kitabinda belirtilen uygulama ciktilarinin amaclanan hedef ve
ciktilara yonelik etkisinin degerlendiriimesi ve raporlanmasi.

Etkililiginin yurGtilmesi strecindeki ara¢ ve yontemlerin el kitabinda belirtildigi haliyle
uygun bir sekilde kullaniimasi,

Uygulamanin gergeklestiriimesi icin gerekli materyal, icerik, hazirliginin yapilmasi,
Etkinliklerde kullanilacak olan satin alma prosediri gerektiren tim faaliyetlerin
onceden iletilerek (malzeme, materyal, gezi, bilet vb.) INOGAR tarafindan belirtilen
surede isleme konulmasi,

Eylal ayinin ikinci yarisinda baslamasi planlanan Genglik Dayanisma Kullplerinin
uygulamasi slresince INOGAR ekibi tarafindan belirlenen tarihlerde kolaylastiricilara
verilecek olan supervizyon oturumlarina katilim saglanmasi,

Ek-1’de yer alan ‘EK-1 Kolaylastiricilik Hizmeti icin Faaliyet, Ciktilar ve Odeme
Oranlarr’ is plani takvimine gore is plani, uygulamasi ve takibi yapilmasi

Yukarida belirtilen hizmetler asagidaki diizenlemelere uygun olarak gerceklestiriimedir.

1.

2.

Hazirlanan uygulama plani ilgili INOGAR personeli ile paylasilarak uygunlugunun teyit
edilmeli ve ilgili faaliyetler biitce ve zaman plani dahilinde uygulamaya gecirilmelidir.
Alinan hizmetin 6demesi tabloda yer alan ciktilarin tamamlanmasina bagh olarak
yapilacaktir. Oranlar Ek-1'de yer alan ‘Kolaylastiricilik Hizmeti Faaliyet Plani ve
Ciktilar’ tablosunda belirtilmigtir.

INOGAR kolaylastiricilar tarafindan sunulan hizmetlerin 2.bélimde belirtilen ¢iktilara
hizmet etmedigini ve/veya belirtilen kosullari saglamadigini belirledigi takdirde
INOGAR kosulsuz olarak sdzlesmeyi fesh etme hakkina sahiptir.

Gorevin sorumluluklari, kolaylastiricinin cocuklar ve genclerle diizenli olarak iletisim
kurmasini veya onlara erismesini gerektirmektedir. Kolaylastiricilar Save the Children
ve INOGAR'In Cocuk Guvenligi, Cinsel istismar ve Sémiirliden Korunma (PSEA)
Politikasi ve Taciz, Yildirma ve Zorbalik Karsiti Politikalarini imzalamalari ve politika ve
prosedurlere uymalari, bu konuda verilecek olan egitimlere katiimalari gereklidir.

c. Gorevlendirme Siiresi

Gorevlendirme 12 aylik (Ekim 2023-Agustos 2024) bir donemi kapsayacak ve ddemeler Ek-
1’de yer alan ‘EK-1 Kolaylastiricilik Hizmeti icin Faaliyet, Ciktilar ve Odeme Oranlarr’
tablosunda belirtilen oranlarda c¢iktilarin tamamlanmasina bagli olarak yapilacaktir.



TABLO 1

YSC ETKINLIK TABLOSU

UZMANLIK TARIH ARALIGI( Agilacak Bir kullip donguisi
kullplere gére degisebilir) icinde yapilacak atélye
sayisl
DANSCI( Koreografi Ekim 2023-Agustos 2024 4

olusturabilen ve halk
danslarina hakim)

MUZISYEN( Perkiisyonist) | Ekim 2023-Adustos 2024 4

RESSAM(Karakalem ile Ekim 2023-Agustos 2024 1
karikatur cizebilen)

d. Ciktilar

Alinan hizmet kapsaminda beklenen goérevler ve ciktilari Ek-1'de yer alan ‘Danismanlik
Hizmeti Faaliyet Plani ve Ciktilar’ tablosunda belirtiimistir.

e. Kolaylastiricilar i¢in Gerekli Uzmanlik ve Nitelikler

Kolaylastiricihk yapacagi YSC aktivitesinin alanina gore ilgili yaratici ve sanatsal
alanlarda egitim almis olmasi ( Tablo 1'de yer aldidi bigcimde)

Kolaylastiricilhik yapacagi YSC aktivitesinin alanina gére en az 3 yillik deneyim,
Gruplarla psikososyal alanda benzer ¢alisma deneyimine sahip,

Geng gruplar ile ¢calisma deneyimine sahip

Tercihen hassas gruplarla ¢alisma deneyimi olan,

Farkli kultarler, yerel gelenekler, dini inanglar ve uygulamalar, kisisel etkilesim ve
cinsiyet rolleri, engellilik, yas ve etnik kimlik konularina etik hassasiyet sahibi olma,
Gucli iletisim ve gézlem becerisi,

is planina baglilik ve iyi derece planlama becerileri.

Degerlendirme Kriterleri

Zorunlu Kriterler

istekliler takip eden kriterleri yerine getirmelidir:

1.

isteklinin ana is faaliyet kolu ilgili danismanlik ile ilgili oimasi. (INOGAR gerekli gdrdiigu
takdirde mizan talep edecektir).
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5.

2021/ 2022 yillarina ait finansal bilango/vergi beyannamesinin sunulmasi.

Firma kayd! ile ilgili gerekli belgeleri sununuz (Ticari Sicil Gazetesi, Vergi Levhasi, imza
Sirkdleri, Ticaret Odasi Kaydi sunulan teklifin imza sahibi icin imza sirkuleri)

ihaleye katilmasinda sakinca yoktur belgesinin sunulmasi,

Teknik sartnameye tam uyumlu belgelerinin kase ve imzall kopyalarinin sunulmasi,
Teklif veren firmalar sunacagi én yazi/ motivasyon mektubunda da acikga belirterek,
belirtilen hizmeti/hizmetleri verebilecegini pesinen kabul ve taahht edilmesi,

ilgili alanda uzmanlasmis kolaylastiricilarin zge¢misinin sunulmasi.

Referans belirtmeyen basvuru sahipleri dederlendiriimeye alinmayacaktir.

Kapasite Kriterleri (45%)

Belirlenen 3 tematik alanda en az 2 kolaylastirici icerecek sekilde 3.e maddesinde
belirlenen kriterlere uygun kolaylastirici 6zge¢cmisleri havuzunun sunulmasi (12%)
Benzer bir isi yapmis olmak ve bunlara iliskin varsa portfolyo ve en az 3 yazili referans
belirtmek (Uygun goérilen adaylar icin referanslar ile iletisime gecilecektir) (33%)

Sirdirilebilirlik Kriterleri (5%)

Teklif veren firmanin sosyal yardim programlari veya benzerleri araciligiyla yerel
toplulugun desteklenmesi ve gelistiriimesine aktif olarak katilim sagladigini géstermesi
gerekmektedir. (5%)

Finansal Kriterler (40%)
Teklif detayli dokiim olarak ve Turk lirasi (TL) Gzerinden génderilmelidir. (KDV ve diger
ucretler de dahil olmali ve ayrica belirtiimelidir.) (%40)

Teklif Sunumu

Teklifler en ge¢ 16 Ekim 2023, 17:00’a (yerel saat; GMT +3) kadar elektronik olarak asagida
belirtilen adrese sunulmalidir. Dosyalarin tek e-maile sigmamasi durumunda birden fazla e-
mail ’de gonderebilirsiniz.

satinalma@inogar.com

Sunulacak Dokiimanlar
Degerlendirme kriterleri bolimiinde istenen dokiimanlar (4. Bolime bakiniz)
RFQ-ING-2023-06-005 imza-kaseli

Soru ve Aciklamalar

Soru ve aciklama istekleriniz icin; satinalma@inogar.coop adresinden bizlerle iletisime
gecmenizi rica ederiz.



EK-1 Kolaylastiricilik Hizmeti igin Faaliyet, Ciktilar ve Odeme Oranlari

Faaliyet

Ciktilar

Odeme Orani

1 | INOGAR'In katilimc bilgilerini
iletecegien az 12
katilimcidan olusan 14 farkl
grup ile farkh tarihlerde
kurulacak olan Genglik
Dayanisma Kuliplerinden
Tablo1 belirtilen 3 farkli
uzmanlik alanini igeren
kultplerin agilmasi halinde
belirtilen sayidaki oturumlarin
kolaylastiricilik hizmet alimi
kapsaminda YSC igeriklerde
yer aldigi hali ile planlanmasi

2 | INOGAR’In katihmci bilgilerini
iletecegien az 12
katilimcidan olusan 14 farkl
grup ile farkh tarihlerde
kurulacak olan Genglik
Dayanisma Kuliplerinden
Tablo1 belirtilen 3 farkli
uzmanlik alanini igeren
kultplerin agilmasi halinde
belirtilen sayidaki oturumlarin
kolaylastiricilik hizmet alimi
kapsaminda YSC igeriklerde
yer aldigi hali ile yaritilmesi

3 | Uygulamalarin etki
deg@erlendirmesi ve revizyonu

(her grup icin)

5 | YSC aktivitelerinin yapisi,
icerigi ve uygulama yontemi
hakkinda genclik ¢calisanlari
tarafindan saglanan
kolaylastirici egitimlerine
katilm saglanmasi

Yontem ve uygulama adimlarinin
aclkga belirtildigi taslak program
hazirlanir. Taslak is planini
oturumlarin baglamasindan 2
hafta 6nce sunulur. Uygulama
plani uygulama 6ncesinde
MHPSS Uzmani ile is birligi icinde
g6zden gecirilecektir. Kolaylastirici
uygunlugunun INOGAR tarafindan
teyit edilmesinin ardindan faaliyete

gegilir.

Aktiviteler kolaylastirici el
kitabinda yer alan ve is planinda
sunulan sekliyle yuritilmelidir.
Aktivitelerin planlanmasi,
kolaylastiricilarin organizasyonu
ve aktivitelerin ylrutilmesi alinan
kolaylastiricilik hizmeti
kapsaminda saglanmalidir.

Her kullp déngusinin
tamamlanmasinin ardindan kultp
faaliyetlerinin sonuglari amaglanan
hedef ve ¢iktilara hizmet etmesi
agisindan alinan geri bildirimler ve
odak grup gorusmeleri ile
deg@erlendirme raporu
sunulacaktir. Sunulan
degerlendirme dogrultusunda
genglik calisanlari ve MHPSS
Uzmani igerigi ve uygulama
yontemlerini bir sonraki uygulama
icin revize edebilir. Sureg ile is
birligi icinde yurGtilecektir.

Kolaylastiricilar genglik
calisanlarindan uygulayici
oryantasyonu alacaktir. Egitim
hem teorik bilgi hem de pratik
calismalari icerecektir. Egitim
streci MHPSS Uzmani ve genglik
calisanlari tarafindan
gerceklestirilecektir.

her grup igin
ayrilan 6demenin
%15’i



6 | Kolaylastirici igin Oturum

Tamamlama Raporu (her
oturum igin)

intiyac dahilinde belirlenecek
tarihlerde supervizyon
oturumlarina katilim
saglanmasi

ilgili faaliyetlerin bitce ve
zaman plani dahilinde
uygulamaya gegirilmesi

Kolaylastirici Hizmet
Tamamlama Raporu (tim
kultplerin tamamlanmasi ile)

Kolaylastirici her oturumun
ardindan katilimci yoklama listesi,
ciktilar, gozlemler, élcme
degerlendirme formlari ve oturum
notlarinin yer aldigi oturum
tamamlama raporunu paylasir.
KulUp etkinliklerinin basladigi
tarihten itibaren INOGAR
tarafindan belirlenen tarihlerde
online olacak sekilde igerikleri
hazirlayan danisman ekibi
tarafindan saglanacak olan
stipervizyon oturumlarinda
kolaylastiricilar ve ilgili INOGAR
personeli gevrimici olarak bir araya
gelerek katilacaklardir.
Kolaylastiricilar uygulamaya
yonelik sorunlari ve igerigi
gelistirmeye yonelik 6nerilerini bu
oturumlarda paylasmalidir.
Kolaylastiricilar planlanan
faaliyetlerin gerceklestiriimesi icin
bltce plani ve faaliyet takvimi
sunmall ve INOGAR’In satin alma
prosedurlerine uyum saglamalidir.
Hizmetin tamamlanmasinin
ardindan kolaylastiricilar, strecin
Ozetini, ydntemi, geri bildirim ve
Onerilerini iceren hizmet
tamamlama raporu sunmalhdir.

her grup igin
ayrilan 6demenin
%80’i

Her yil
tamamlanan
islerin %5’i ilgili
yilin son ayinda
O0denecektir.



