
 

Page 1 of 11 
 

Invitation to Bid for External Security Service Personnel 

Güvenlik Personeli Servisi Fiyat Teklif Çağrısı 

RFQ-TUR-2023-058 

 

ARKA PLAN  

 

Save the Children, çocuklar için, dünyanın önde gelen bağımsız organizasyonudur. 120 ülkede çalışıyoruz. Çocukların hayatlarını 

kurtarıyoruz; onların hakları için savaşıyoruz; potansiyellerini gerçekleştirmelerine yardımcı oluyoruz. Ortaklarımızla birlikte, 

dünyanın çocuklara davranış biçiminde atılımlara ilham vermek ve hayatlarında anında ve kalıcı bir değişim sağlamak için birlikte 

çalışıyoruz. 

Yıkıcı bir deprem Türkiye'yi vurdu ve ölü sayısı 40.000'i geçti; hastaneler, okullar ve hükümet binaları da dahil olmak üzere 

7.000'den fazla bina yıkıldı. Şimdi, hayatta kalan sayısız insan barınak, gıda, su ve sanitasyon gibi temel yardımlara ihtiyaç duyuyor. 

Save the Children, bölgedeki çocukları ve etkilenen nüfusu korumak amacıyla gıda, barınak ve sıcak tutacak giysilere erişim için 

acil ihtiyaç duyulan desteği sağlamak üzere çalışmaktadır. 

 

Şartlar ve Koşullar 

 

1. İŞ TANIMI  

 

Save The Children Türkiye (SCI), Kurdea Mevkii Hasanlı mah. Antakya/Hatay'da bulunan yerleşkesinde kapsamlı güvenlik 

hizmetleri sağlayacak Özel Güvenlik Görevlileri tedarik edecektir. Tedarikçi, ofis tesisleri, depo çadırı ve personel konaklama 

yerleri de dahil olmak üzere yaklaşık 4 dönüm yerleşkenin emniyet ve güvenliğini sağlamakla görevli Özel Güvenlik Görevlileri 

sağlayacaktır.  

• Tedarikçi, Hatay’daki yerleşkede bulunacak 5 Özel Güvenlik Görevlisi ile hafta sonu dahil olmak üzere 7/24 güvenlik 

hizmeti sağlayacaktır.  

• Hizmet, her hafta Pazartesi’den Pazar’a, 08:00 – 17:00, 17:00 – 00:00, 00:00 – 08:00 şeklinde üç vardiya içerisinde her 

gün sağlanacaktır.  

• 08:00 – 17:00 vardiyasında bir Özel Güvenlik Görevlisi, 17:00 – 00:00 ve 00:00 – 08:00 vardiyalarında iki Özel 

Güvenlik Görevlisi çalışacaktır.  

• Hizmet sağlayıcı tarafından sunulan fiyat, tüm vergi ve masrafları içerecek şekilde kapsamlı olmalıdır. 

• SCI, tedarikçi tarafından iletilen ve önceden planlanmamış herhangi bir maliyetten sorumlu olmayacaktır. 

• Verilen hizmet SGK, sigorta, ulaşım ödeneği, vergiler vb. tüm yasal gereklilikleri içermelidir. Her ayın sonunda SCI bu 

gerekliliklerin yerine getirildiğine dair gerekli belgelerin sunulmasını isteyecektir. 

• SCI bu hizmeti sürekli olarak alacak ve tedarikçi, istenen hizmetin çalışanlarının talep ettiği herhangi bir izinden 

etkilenmemesini sağlayacaktır. 

• SCI, düşük performans durumunda tedarikçiden Özel Güvenlik Görevlisini değiştirmesini isteme hakkına sahiptir. 

• Güvenlik hizmeti aşağıdaki hizmetleri içerir ancak bunlarla sınırlı değildir: Acil durumlarda yönetimle iletişime geçmek, 

maddi veya manevi kayıpları önlemek için acil önlemler almak, güvenlik ihlallerini caydırmak için düzenli devriyeler 

gerçekleştirmek, güvenlik sistemlerini takip etmek, ziyaretçi kayıtları tutmak ve sadece yetkililerin erişimini sağlamak, 

olayları rapor etmek, görev kurallarına uymak ve izin almadan görev alanını terk etmemek, ayrılmadan önce binayı 

kontrol etmek ve güvenliğini sağlamak, yerleşke mülkünü korumak.  

• Özel Güvenlik Görevlileri özellikle hassas zamanlarda personel için eskort sağlamak, görev devir teslimleri sırasında 

olayları iletmek, altyapı arızalarını derhal bildirmek, acil durumlarda ilk yardım sağlamak, acil durumlar önceden 

hazırlanmış acil durum planlarını yürürlüğe koymak, çevre güvenliğini sağlamak, yetersiz aydınlatma veya güvenlik 

risklerini bildirmek gibi görevleri de üstleneceklerdir. 

Not: SCI Hatay Yerleşkesi Kurdea Mevkii Hasanlı mh. Antakya/Hatay’da bulunmaktadır. Bir ofis, bir depo çadırı, 21 yaşam 

konteyneri ve bir güvenlik kulübesini kapsayan 110 x 35 m bir alan içerisinde bulunmaktadır. Özel Güvenlik Görevlileri ofis 

içindeki ve dışındaki güvenlik kulübelerinde konuşlandırılacaktır.   

2. DEĞERLENDİRME KRİTERLERİ 

(A) A. Zorunlu Sunulması Gereken Evraklar 
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• Teklif sahibi ve personeli, bu süreç boyunca ve gelecekte imzalanan herhangi bir sözleşmenin süresi boyunca SCI'nin 

Politikalarına uymayı kabul eder. (SCI Policies isimli dokümanın kaşeli ve imzalı kopyasını teklifinizle birlikte sununuz) 

• Teknik ve idari şartnameye tam uyum (bu şartnamenin şart kaşe ve imzalı kopyalarının sunulması) 

• Özel güvenlik hizmeti ile ilgili gerekli lisanslar 

• Teklif sahibi, yürürlükteki yaptırım yasaları veya terörle mücadele yasaları kapsamında yasaklı bir taraf olmadığını veya 

Amerika Birleşik Devletleri veya Avrupa Birliği tarafından yaptırım altında mal sağladığını teyit eder ve SCI'nin bunu 

doğrulamak için bağımsız kontroller yapacağını kabul eder. 

• Lütfen aşağıdaki evrakları sununuz; 

➢ Vergi sicil numarası ve sertifikası 

➢ İşletme kayıt belgesi 

➢ Ticaret lisansı 

➢ Vergi Levhası 

➢ Son üç yıla ait mali bilgiler 

 

(B) B. Kapasite Kriterleri (40%) 

• Son 3 yılda benzeri kapsamda iş yapıldığına dair 3 referans ve bu işleri belgeler fatura/hakkediş vs. dokümanları, 

tercihen konsolosluklar, STK’lar, uluslararası firmalar. (30%) 

• Firmanın mevcut özel güvenlik personeli kapasitesi, Save the Children Türkiye’nin talebi doğrultusunda herhangi bir 

sebep belirtmek zorunda olmaksızın çalışanlarını değiştirebilmesine yetecek sayıda olmalıdır. (10%) 

(C) C. Sürdürülebilirlik Kriterleri (10%) 

• Teklif veren firmanın, ISO 18788 belgesine sahip olması 10% 

 

C. Finansal Kriterler (50%) 

• Ekte bulunan RFQ dosyası tüm maliyetler dahil edilerek gönderilmelidir (50%). 

 

GENEL İDARİ ŞARTNAME 

(A) GENEL İDARİ A 1: 

Hizmetin gerçekleşmesi için yüklenici aşağıdaki kalemlerin ihale bedeli içinde olacağını kabul edecektir. Hizmetin gerçekleşmesi 

için hizmet sağlayıcı, aşağıdaki kriterlerin ihale şartlarına uygun olacağını peşinen taahhüt ve kabul eder. 

• Tüm Özel Güvenlik Görevlileri:  

o Türkiye Cumhuriyeti vatandaşı olmak; 

o En az lise mezunu olmak; 

o 18 yaşından büyük olmak; 

o Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasına İlişkin Yönetmeliğin 18. maddesinde yazılı sağlık 

şartlarını taşımak; 

o İnsan ilişkileri, hitap tarzı, diksiyonu düzgün olmak;  

o Yasa dışı faaliyet gösteren herhangi bir siyasi örgüt mensubu olmamak; 

o Türk Ceza Kanununun 53 'üncü maddesinde belirtilen süreler geçmiş olsa bile; işlenen bir suçtan dolayı bir 

yıl veya daha fazla süreyle hapis cezasına ya da affa uğramış olsa bile devletin güvenliğine karşı suçlar, 

Anayasal düzene ve bu düzenin işleyişine karşı suçlar, cinsel dokunulmazlığa karşı suçlar, zimmet, irtikâp, 

rüşvet, hırsızlık, dolandırıcılık, sahtecilik, güveni kötüye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karıştırma, edimin 

ifasına fesat karıştırma, suçtan kaynaklanan mal varlığı değerlerini aklama, kaçakçılık veya fuhuş suçlarından 

mahkûm olmamak; 

o 5188 Sayılı Kanun ve Uygulama Yönetmeliğine göre Özel Güvenlik Temel Eğitimini başarı ile tamamlamış ve 

sertifika almış olmak zorundadır.  
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• Kamu kurum ve kuruluşlarında çalışmalardan menedilmiş kişiler çalıştırılmayacak, çalıştırılacak kişilerin güvenlik 

sorgulaması yüklenici firma tarafından yapılmış olacak, işçi çalıştırılması hususunda Yüklenici İş Kanunu hükümlerine 

kesinlikle uyacaktır. Uymadığı takdirde tüm sorumluluk Yükleniciye ait olacaktır. 

• Özel Güvenlik Görevlilerinin vardiyaları ve planlaması, Yüklenici tarafından düzenlenerek ilgili birimlere verilecektir.  

• Göreve başlayan veya herhangi bir şekilde görevinden ayrılan Özel Güvenlik Görevlileri Yüklenici tarafından ilgili 

mevzuatça belirtilen süre içerisinde ilgili valiliğe bildirilecektir. Bu konuda SCI’ın hiçbir sorumluluğu yoktur.  

• Yüklenici çalışanları görev yerine belirlenen saatte intikal edecek, karşılığı gelmeyen Özel Güvenlik Görevlisi, karşılığı 

personel gelinceye kadar görevine devam edecektir. 

• Yüklenici firma idari ve teknik şartnamede belirtilen eleman sayısını devamlı olarak korumak, ayrılan elamanların yerine 

derhal yenisini bulmak zorundadır. 

• Hafta sonu, Özel ve Resmî tatil günlerinde de bu şartnamede belirtilen sayıdaki elemanla, istenen şekilde hizmet 

verilecek, güvenlik hizmeti aksatılmayacaktır. 

• SCI, çalışan personelin çalışmasından memnun olmadığı takdirde, Yüklenici firma 3 (üç) gün içerisinde başka personel 

ile değiştirecektir. 

• SCI’ın bilgisi olmadan hiçbir personel değiştirilmeyecek ve işine son verilmeyecektir. İşine son verilmesi karşılaştırılan 

personelin her türlü hukuki hakları ve tazminatları Yüklenici tarafından karşılanacaktır. 

• Yüklenici, yürürlükteki mevzuat hükümlerine göre çalıştıracağı elemanların her türlü özlük haklarını karşılamak, 

ödemek, görevlerini ifa ettikleri esnada meydana gelen olaylarla ilgili tüm hukuki durumlarını takip etmek ve can 

güvenliklerini sağlamakla yükümlüdür. Bu konuda SCI’ın hiçbir sorumluluğu yoktur.  

• İstihdam edilen Özel Güvenlik Görevlilerinin kendileri görevlerini ifa ederken, üçüncü kişilere ve kanuni mirasçılarına 

verebilecekleri zararların tazminine yönelik ilgili mevzuatça ön görülen her türlü tazminat, ödeme ve zarar Yüklenici 

tarafından karşılanacaktır.  

• Özel Güvenlik Görevlileri nöbet yerlerine gelişleri ve vardiya değişiklikleri ve dönüşümü Yüklenici tarafından 

sağlanılacaktır. 

• Yüklenici, İş Kanunu, Sosyal Sigorta Mevzuatı ve diğer kanun ve mevzuattan doğan yükümlülüklerini yerine getirmekle 

mükelleftir. Yüklenici sigortasız işçi çalıştıramaz. 

• Yüklenici, çalıştırdığı personelini, SGK'ya kaydettirmek, primlerini eksiksiz ödemek ve her ay sonunda SGK 

bildirgelerini ibraz etmek zorundadır. 

• Çalışanlarını sigorta ettirmemesi durumunda SGK tarafından uygulanacak her türlü cezai müeyyideden Yüklenici 

sorumludur. 

• İş yerinde işçi istihdamı sırasında 6331 Sayılı ‘‘İşçi Sağlığı ve İş Güvenliği Kanunu’’ kapsamında, Yüklenici çalışanları 

bilgilendirmek, işçi sağlığı ve iş güvenliği konusunda gerekli eğitimleri vermek zorundadır. 

• Yüklenici, iş yasasının 6331 sayılı iș sağlığı ve güvenliği kanunu hükümlerine göre personelin sağlığını korumak üzere 

her türlü sağlık ve emniyet tedbirlerini alacak ve tehlikeli koşullarda çalışmasına izin vermeyecektir, Tüm personelin 

tüm Özlük hakları, yıllık izin, ücretli izin, fazla mesai alacağı, kıdem tazminatı, ihbar tazminatı ve tüm işçilik haklarından 

doğan yükümlülükler Yüklenici tarafından yerine getirilecektir. Yüklenici; Umumi Hıfzıssıhha Kanunu, İşçi Sağlığı ve İş 

Güvenliği Tüzüğü, 4857 sayılı İş kanunu Maddeleri doğrultusunda çıkarılan tüm Yönetmelik ve ilgili diğer mevzuat 

hükümlerini yerine getirmekle yükümlüdür. 

• Özel Güvenlik Görevlilerinin görevlerini ifası sırasında kullanacağı gerek SCI’a ait gerekse Yüklenici tarafından 

karşılanan araç-gereç, malzeme, demirbaş ve diğer donanımlar ile ilgili kullanma ehliyet ve ruhsatlarının olması, 

kullanılacak araç-gereç, malzeme, demirbaş ve diğer donanımların uygun kıyafet ile kullanılması, can güvenlikleri ile ilgili 

gerekli tedbirlerin aldırılması vardiyaların düzenli olarak Yükleniciye aittir.  

• Gerek ihmal, dikkatsizlik, tedbirsizlik ve gerekse ehliyetsiz işçiler kullanmaktan veya herhangi bir sebepten vuku 

bulacak kazalardan Yüklenici sorumludur ve kazalardan doğabilecek her türlü hukuki, maddi ve cezai sorumluluk 

Yükleniciye ait olacaktır. SCI bu konularda sorumlu sayılmayacaktır. Görev mahallerinde Özel Güvenlik Görevlileri ile 

diğer şahıslar arasında meydana gelebilecek öldürme, yaralama, darp, taciz, kavga, hakaret, v.s. olayların hukuki takibi 

(Avukat tahsis etme) ve maddi ve cezai sorumluluğu Yükleniciye aittir.  

• Kimlik kartları, ilgili mevzuata göre düzenlenerek istihdam edilen personele verilecek, yeni bir düzenleme olması 

halinde değişiklik yapılması sağlanacak, kimliğin kaybedilmesi halinde durum derhal ilgili Valiliğe bildirilecek.  

• Özel Güvenlik Görevlileri, Valilikçe verilen kimlik kartlarını görev alanları ve görev süresi boyunca herkes tarafından 

görülebilecek bir şekilde yakasına takacaklardır. Valilikçe verilen kimlik kartı olmayan Özel Güvenlik Görevlileri, 

göreve başlatılmaz. Üzerinde kimlik kartı olmayan özel güvenlik görevlileri, bu durumda çalışamaz ve 5188 sayılı 

Kanunun 7 'inci maddesinde sayılan yetkilerini kullanamazlar.   

• Özel Güvenlik Görevlileri görevlerini silahsız olarak yürütecektir.  
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• Yüklenici, çalışan personele teslim edilmiş demirbaşın, kullanımından, emniyetinden ve bakımı ile tamirinden, binaların 

içinde ve dışında vermiş olduğu zarar ziyandan sorumludur. SCI çalışanlarına yapılacak olan fiili ve sözlü saldırılardan 

oluşacak maddi ve manevi tazminattan Yüklenici firma sorumlu olacaktır. 

• Yüklenici, idari ve teknik şartnamede tarif edilen hizmet işlerinin gerçekleştirilmesini teminen, bu şartnamede nitelikleri 

belirtilen personelin istihdamı ve çalıştırılmasıyla sorumlu olup, sürekli koordinasyon içinde olacaktır. 

• Yapılacak işler, SCI’ın belirteceği kurallara/usulüne uygun ve sürekli, kesintisiz, devamlılığı sağlanarak yapılacaktır. 

• Yüklenici, istenilen personel ile verilen işleri aksatmadan yerine getirecektir. 

• Yüklenici gizlilik ve güvenilirliğin SCI için en temel şart olduğunun bilincinde olarak personel seçimi yapacak ve 

personelin SCI yetkililerinin bilgisi haricinde vakıf oldukları olay ve durum hakkında hiç kimseye bilgi vermemeleri 

gerektiğini, SCI’a ait gizli bilgi ve belgeleri ifşa edenlerin kendisinin sorumlu olduğunu bilerek bu anlayışla davranmak 

zorundadır. Belirtilen nedenlerden dolayı her türlü hukuki, maddi ve manevi yaptırımlardan Yüklenici sorumlu 

olacaktır. 

• Özel güvenlik hizmetini yürütecek Yüklenici, faaliyet alanıyla ilgili 5188 sayılı Özel Güvenlik hizmetlerine dair kanun ve 

5188 sayılı Özel Güvenlik hizmetlerine dair Kanunun uygulanmasına ilişkin Yönetmeliğin öngördüğü adli ve idari suç ve 

cezalardan sorumlu olacaktır. Bu konuda SCI’ın hiçbir sorumluluğu olmayacaktır. 

• Taraflar; 30 (otuz) gün önceden yazılı olarak sözleşmenin feshini ihbar etmek koşuluyla, sözleşmeyi dilediği zaman ve 

neden göstermeksizin tazminatsız olarak feshetmeye yetkilidir. 

(B) GENEL İDARİ A 2: 

Yüklenici tarafından Save the Children Türkiye’ye verilecek olan hizmet için çalıştırılacak personelin aşağıda belirtilen bilgilerini 

paylaşacaktır ayrıca Yüklenici aşağıdaki bilgilerin doğruluğunu peşinen taahhüt ve kabul eder.: 

• Valilikçe verilen ve geçerlilik süresi uygun olan Özel Güvenlik Kimlik Kartı (Süresi bitmiş olanlar için yenileme eğitimi 

aldığını gösterir belge veya kimlik kartının süre bitim tarihi itibarı ile 6 ay içerisinde yenileme eğitimine başvurduğunu 

gösterir belge) 

• SGK işe giriş bildirgesi 

• T.C. Kimlik Fotokopisi 

• Sabıka Kaydı 

• Askerlik hizmetini yapmış olması (erkek personel için) 

(C) GENEL İDARİ A 3: 

Yüklenici, aşağıdaki belirtilen işleri gerçekleştirecektir; 

• Görev yerinde içeriden ve dışarıdan kaynaklanabilecek her türlü hırsızlık, eylem ve sabotaja karşı dikkatli ve duyarlı 

olmak, gerekli denetimler yapmak, şüpheli durumları önce SCI’a ve gerektiğinde genel kolluk kuvvetlerine bildirmek, 

SCI tarafından verilecek talimatlar doğrultusunda gereği halinde ilgili mevzuata uygun şekilde üst aramaları yapmak, 

• Acil durumlarda yönetim ile bağlantı kurmak ve bilgilendirme yapmak, 

• Acil durum toplanma noktalarını SCI Güvenlik Odak Kişisi ile birlikte belirlemek 

• Görev yerinde maddi ve manevi kayıplara yol açabilecek hadiselere mevzuatına uygun şekilde el koymak, suçun devamı 

önlemek, sanıkları tespit etmek ve yakalamak, suç delilini muhafaza ederek genel kolluk kuvvetlerine teslim etmek, 

• İzinsiz giriş, yetkisiz erişim, hırsızlık, vandalizm ve diğer güvenlik ihlallerini caydırmak için görevli oldukları tüm 

alanlarda çeşitli aralıklarla 24 saat kesintisiz olarak düzenli ve sistematik devriyeler gerçekleştirmek, 

• Hırsızlık, sabotaj, su taşması, yangın vb. olaylara karşı gerekli tedbirleri ve önlemleri almak, güvenlik açıklarını 

belirleyerek SCI ile düzenli olarak paylaşmak 

• Olası tehditleri veya güvenlik olaylarını derhal tespit etmek ve bunlara müdahale etmek için güvenlik kameralarını, 

yangın panelini ve kurulu diğer güvenlik teknolojilerini izlemek ve yönetmek,  

• Kimlik kontrolü ile ziyaretçi kaydı tutmak ve yalnızca yetkili personel ve ziyaretçilerin girişine izin vermek için gerekli 

kontrol önlemlerini uygulamak ve uygulatmak,  

• Ziyaretçilerin ziyaret ettikleri kişi tarafından karşılandığından ve yerleşke içinde her zaman bu kişi veya başka bir SCI 

personeli tarafından eşlik edildiğinden emin olmak, 

• Yerleşkede şüpheli gördüğü şahıslara kimlik kontrolü yapmak, usulsüz girdiği tespit edilen şahısları SCI amirinden onay 

alarak yerleşke dışına çıkarmak,  

• Gerekirse, özellikle gece vardiyalarında veya yerleşkeden ayrılırken personel için güvenlik eskortları sağlamak, 



 

Page 5 of 11 
 

• Yerleşke içinde sürekli kontrol görevini sürmek ve yerleşke içinde şüpheli kişi veya eşya olması durumunda gerekli 

tedbirleri almak, 

• Güvenlikle ilgili tüm olayları, yapılan devriyeleri, alınan önlemleri ve çözümleri detaylandıran kapsamlı bir olay günlüğü 

tutmak,  

• Gözlemlenen vukuatları, alınan önlemleri ve herhangi bir anormalliği Güvenlik Odak Kişisine rapor etmek,  

• Görev alanları içerisinde genel güvenliğin ve kamu düzeninin bozulduğu hallerde, durumu derhal genel kolluk 

kuvvetlerine bildirmek, 

• Güvenlikle ilgili olası riskler hakkında SCI’a 3 ayda bir rapor formatında bilgi vermek 

• Kılık kıyafetine ve kişisel bakımına özen göstermek, ofis içerisinde seviyeli davranışlarda bulunmak, hal ve 

hareketlerinde ölçüyü ve dikkati elden bırakmamak, 

• Göreviyle ilgili sarf malzemelerini ekonomik şekilde kullanmak,  

• SCI’daki amiri tarafından verilen diğer görevleri yerine getirmek, SCI tarafından yayımlanan yönerge, genelge, talimat 

ve diğer iç düzenlemelere uymak, 

• Görevli oldukları alanları SCI’daki amirine haber vermeden hiçbir şekilde terk etmemek ve yanlarına görevli olmayan 

kişileri almamak, 

• Görev tesliminde diğer nöbetçiye meydana gelen olaylar hakkında bilgi verilmek,  

• Nöbet esnasında elektrik, gaz ve sıhhi tesisat arızaları gibi herhangi bir olay olduğunda SCI’daki amirine haber vermek, 

• Özel Güvenlik Görevlilerinin çalışma saatlerini ve izinlerini gösterir çizelgeyi (aylık çalışma çizelgesi) SCI’daki amirine 

vermek, 

• Bulunan kayıp eşyaları ilgililere teslim etmek, ilgilisi bulunmayan kayıp buluntu eşyaları tutanak düzenleyerek SCI’a 

teslim etmek,  

• Vuku bulacak olağanüstü hallerde (yangın, su baskını, fırtına, deprem vb.) ilk müdahalede bulunmak, yetkililerce 

öngörülmüş malzemeleri kendisine verilen yetki çerçevesinde kendi can güvenliğini de dikkate alarak kurtarmak için 

kılavuzluk hizmetlerini yapmak, itfaiye araçlarının olay mahalline en yakın yere ulaşımını sağlamak için gerekli araç park 

düzenlemelerini ve çevre emniyetini sağlamak, 

• Yine afet durumlarında, ekipmanların yeterli ölçüde bulunması halinde, kendi can güvenliğini öncelikle sağlamak üzere, 

ilk müdahalede bulunmak ve ilgili acil müdahale telefonlarını arayarak bilgi vermek,  

• SCI amirinin bilgisi dışında nöbet mekânı, nöbet yerleri ve vardiya değişikliği yapmamak, zaman ve yer değişikliği gibi 

konularda SCI amirinin isteklerini yerine getirmek,   

• Basın mensupları ile temasa geçmemek, temas eğilimleri veya isteklerini SCI amirine bildirmek, 

• Gelen paketlerin, kargonun ve postanın güvenlik kontrolünü yapmak ve İdari İşler personeline yönlendirmek,  

• SCI’ın yetki ve onayı dışında hiçbir aracı otoparka almamak, 

• Yerleşke içindeki demirbaşlara yönelik her türlü tahrip, kundaklama, hırsızlık amaçlı hareketleri izlemek, önlemek, 

müdahale etmek, bu hareketleri yönetmek, telefonla bildirmek ve her türlü tedbiri almak, 

• Yerleşke sınırları içindeki yeşil alanlardaki çiçek, çim, bahçe, sulama araçları, otopark ekipmanları gibi ortak eşyaları 

korumak,  

• Yerleşke içinde oluşan eşya taşımalarını, şüpheli bulduğu takdirde araştırmak, bilgi sormak, gerekirse SCI amirine haber 

vermek,  

• Yerleşke içinde şahıslara yönelik saldırı, hakaret, taciz ve ahlak dışı hareketleri tespit etmek, uygun şekilde müdahale 

etmek, SCI amirine bildirmek,  

• Gereksiz yanan lambalar söndürmek, musluklar kapatmak, pencerelerin kapalı ve kilitli olup olmadığı kontrol etmek, 

• Herhangi bir hatalı, yetersiz çevre aydınlatmasını tespit etmek ve rapor etmek. 

TEKLİF SUNUMU  

İlgilenen teklif sahiplerinin istenen belgeleri en geç 29/12/2023 saat 17:00'ye (GMT+3) kadar 

formal.turkey@savethechildren.org adresine e-posta ile göndermeleri gerekmektedir. 

Teklif sahipleri ihaleye ilişkin soruları 27/12/2023 saat 15:00'ye (GMT+3) kadar procurement.turkey@savethechildren.org 

adresine e-posta ile göndererek sorabilirler. 

procurement.turkey@savethechildren.org mail adresi sadece sorulacak sorular içindir, lütfen teklifinizi sadece 

formal.turkey@savethechildren.org adresine iletiniz. procurement.turkey@savethechildren.org adresine gönderilecek teklifler 

geçersiz olacaktır. 

- E-postanın konusu "Teklif/ RFQ-TUR-2023-058_ – Firma Adı olmalıdır. 
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- Ekli tüm belgeler, her bir dosyanın neyle ilgili olduğunun anlaşılabilmesi için açıkça isimlendirilmelidir. 

- E-postalar 15mb'ı geçmemelidir- dosya boyutları büyükse, lütfen gönderimi iki e-postaya bölün. 

- Teklifinizi geçersiz kılacağından, gönderirken diğer SCI e-posta adreslerini e-postaya kopyalamayın 

 

GENERAL TERMS AND CONDITIONS FOR SUPPLY OF SERVICES 

1. Definitions and Interpretation 

1.1 Definitions. In these Conditions, the following definitions apply: 

(a) Agreement: the document entitled Agreement for the Supply of Services, between the Customer and the 

Supplier.  

(b) Conditions: the terms and conditions set out in this document as amended from time to time in accordance 

with Condition 16.6.  

(c) Contract: the contract between Customer and Supplier consisting of the Agreement, these Conditions and, 

where applicable, the Order.  Should there be any inconsistency between the documents comprising the 

Contract, these Conditions shall have precedence unless otherwise stated in the Agreement or in the Order.   

(d) Deliverables: all documents, products and materials developed by the supplier or its agents, contractors and 

employees as part of or in relation to the Services in any form of media, including without limitation drawings, 

maps, plans, diagrams, designs, pictures, computer programs, data, specifications and reports (including drafts).   

(e) Force Majeure Event: has the meaning given in Condition 15. 

(f) Order: The Customer's order for the supply of Services, as set out in the Customer's purchase order form. 

(g) Services: the services to be provided by the Supplier (or any part of them) as set out in the Order  

(h) Specification: any specification for the Services, including any related plans and drawings, that is agreed in 

writing by the Customer and the Supplier. 

1.2 Interpretation. In these Conditions, unless the context requires otherwise, the following rules apply: 

(a) A person includes a natural person, corporate or unincorporated body (whether or not having separate legal 

personality).  

(b) A reference to a party includes its personal representatives, successors or permitted assigns. 

(c) A reference to a statute or statutory provision is a reference to such statute or provision as amended or re-

enacted. A reference to a statute or statutory provision includes any subordinate legislation made under that 

statute or statutory provision, as amended or re-enacted. 

(d) Any phrase introduced by the terms including, include, in particular or any similar expression shall be 

construed as illustrative and shall not limit the sense of the words preceding those terms. 

2. The Services 

2.1 The Supplier shall meet any performance dates for the Services specified in the Order or notified to the Supplier by 

the Customer.  

2.2 In providing the Services, the Supplier shall: 

(a) ensure that the Services and Deliverables correspond with their description in the Order and any applicable 

Specification, and that they comply with all applicable statutory and regulatory requirements;  

(b) co-operate with the Customer in all matters relating to the Services, and comply with all instructions of the 

Customer; 

(c) perform the Services with the best care, skill and diligence in accordance with best practice in the Supplier's 

industry, profession or trade; 

(d) use personnel who are suitably skilled and experienced to perform tasks assigned to them, and in sufficient 

number to ensure that the Supplier's obligations are fulfilled in accordance with this Contract; 

(e) provide all equipment, tools and vehicles and such other items as are required to provide the Services; 

(f) use the best quality goods, materials, standards and techniques, and ensure that the Deliverables, and all goods 

and materials supplied and used in the Services or transferred to the Customer, will be free from defects in 

workmanship, installation and design; 
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(g) observe all health and safety rules and regulations and any other security requirements that apply at any of 

the Customer's premises; 

(h) not do or omit to do anything which may cause the Customer to lose any licence, authority, consent or 

permission on which it relies for the purposes of conducting its business, and the Supplier acknowledges that 

the Customer may rely or act on the Services; and 

(i) not infringe the rights of any third party or cause the Customer to infringe any such rights.  

2.3 The Supplier represents and warrants that it has obtained and shall make available to the Customer all licences, 

clearances, permissions, authorisations, consents and permits necessary for the supply of the Services to the Customer 

and that the Deliverables shall be fit for all purposes for which the Supplier is or ought reasonably to be aware that they 

are required by the Customer.  

2.4 The Customer reserves the right at any time to inspect work being undertaken in relation to supply of the Services, 

test the Services and inspect the premises where the Deliverables are being manufactured or stored.  The Customer's 

inspector may adopt any reasonable means to satisfy himself or herself that the correct materials, workmanship and/or 

care and skill are or have been used.  

2.5 If following such inspection or testing the Customer considers that the Services do not conform or are unlikely to 

comply with the Supplier's undertakings at Condition 2.2, the Customer shall inform the Supplier and the Supplier shall 

immediately take such remedial action as is necessary to ensure compliance.   

2.6 Notwithstanding any such inspection or testing, the Supplier shall remain fully responsible for the Services and any such 

inspection or testing shall not reduce or otherwise affect the Supplier's obligations under the Contract, and the 

Customer shall have the right to conduct further inspections and tests after the Supplier has carried out its remedial 

actions.  

3. Ethical Standards and Audit Requirements 

3.1 The Supplier, its suppliers and sub-contractors shall observe the highest ethical standards and comply with all applicable 

laws, statutes, regulations and codes (including environmental regulations and the International Labour Organisation’s 

international labour standards on child labour and forced labour) from time to time in force. 

3.2 The Supplier, its suppliers and sub-contractors shall not in any way be involved directly or indirectly with terrorism, in 

the manufacture or sale of arms or have any business relations with armed groups or governments for any war related 

purpose or transport the Goods together with any military equipment. The Supplier shall also warrant that it has 

checked and will continue to check its staff, suppliers and sub-contractors against the United Kingdom Treasury List of 

Financial Sanctions Targets, the European Commission’s List of Persons and Entities Subject to Financial Sanctions and 

the list of specially designated individuals and blocked persons maintained by the Office of Foreign Assets Control 

(‘OFAC’) of the Department of the Treasury of the United States of America (and any similar list of prohibited persons 

and entities) and will immediately inform the Customer of any apparent correlation. 

3.3 The Supplier shall ensure that its employees, suppliers and sub-contractors are aware of, understand, and adhere to the 

Customer’s:  

(a) Child Safeguarding policy; 

(b) Fraud, Bribery and Corruption policy; and 

(c) Human Trafficking and Modern Slavery policy, 

(together, the Mandatory Policies), attached to these Conditions.   

3.4 The Supplier, its suppliers and sub-contractors shall be subject to, and shall in relation to the Contract act in accordance 

with, the IAPG Code of Conduct and any local or international standards which are applicable to the Goods.  

3.5 The Supplier is taking reasonable steps (including but not limited to having in place adequate policies and procedures) 

to ensure it conducts its business (including its relationship with any contractor, employee, or other agent of the Supplier) 

in such a way as to comply with the Mandatory Policies, and shall upon request provide the Customer with information 

confirming its compliance. 

3.6 The Supplier shall notify the Customer as soon as it becomes aware of any breach, or suspected or attempted breach, 

of the Mandatory Policies, and shall inform the Customer of full details of any action taken in relation to the reported 

breach. 

3.7 The Supplier agrees to allow the Customer’s employees, agents, professional advisers or other duly authorized 

representatives to inspect and audit all the Supplier's books, documents, papers and records and other information, 

including information in electronic format, for the purpose of making audits, examinations, excerpts and transcriptions. 
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The Supplier agrees the extension of such rights to duly authorized representatives of the European Commission, the 

European Court of Auditors and the European Anti-Fraud Office (OLAF), the United States Government, the Controller 

General of the United States and any other such representatives instructed by a donor organization of the Customer 

to carry an audit of the Supplier’s operations. 

4. Performance 

4.1 The Supplier shall perform the Services in accordance with the timing specified in the Agreement.  Time shall be of the 

essence in respect of this Condition 4.1.  

4.2 If the Supplier fails to comply with the time requirement referred to in Condition 4.1 the Customer, without prejudice 

to its other rights under the Contract, shall be under no obligation to make payment in respect of any Services which 

are not accepted. 

4.3 The Services shall be supplied at the destination and on the date or within the period specified in the Agreement and, 

in any event, during the Customer’s usual business hours or as instructed by the Customer.  

4.4 The Customer shall not be deemed to have accepted any Services until the Customer has had reasonable time to inspect 

them following performance.  

4.5 The Customer shall be entitled to reject any Services supplied which are not in accordance with the Agreement.  If any 

goods that belong to the Customer or that the Customer has agreed to purchase are being transported as part of the 

Services, such goods shall be returned to the Customer without delay. 

4.6 If any Services are so rejected, at the Customer's option, the Supplier shall forthwith re-supply substitute Services which 

conform with the Contract.  Alternatively, the Customer may cancel the Contract, return any Deliverables to the Supplier 

at the Supplier's expense and claim costs and direct damages from the Supplier.   

4.7 The Supplier shall ensure that it is available at the request of the Customer outside normal business hours, in order to 

address the requirements of any emergency in a timely fashion.  

5. Indemnity 

5.1 The Supplier shall keep the Customer indemnified in full against all costs, expenses, damages and losses (whether direct 

or indirect), including any interest, penalties, and legal and other professional fees and expenses awarded against or 

incurred or paid by the Customer as a result of or in connection with: 

(a) breach of any warranty given by the Supplier in Condition 9; 

(b) personal injury, death or damage to property caused to the Customer or its employees arising out of, or in 

connection with, defects in the supply of the Services, to the extent that the defect in the Services is 

attributable to the acts or omissions of the Supplier, its employees, agents or subcontractors; 

(c) any claim made against the Customer for actual or alleged infringement of a third party's intellectual property 

rights arising out of, or in connection with, the supply or use of the Services, to the extent that the claim is 

attributable to the acts or omissions of the Supplier, its employees, agents or subcontractors; 

(d) any claim made against the Customer by a third party arising out of, or in connection with, the supply of the 

Services, to the extent that such claim arises out of the breach, negligent performance or failure or delay in 

performance of the Contract by the Supplier, its employees, agents or subcontractors; 

(e) any claim made against the Customer by a third party for death, personal injury or damage to property arising 

out of, or in connection with, defects in the supply of the Services, to the extent that the defect in the Services 

is attributable to the acts or omissions of the Supplier, its employees, agents or subcontractors; and 

(f) any claim in respect of death or personal injury howsoever caused to any of the employees of the Supplier 

whilst at the premises of the Customer save where caused by the direct negligence of the Customer or its 

respective employees or agents. 

6. Price and Payment  

6.1 The price of the Services shall be the price set out in the Order which includes packing, labelling, carriage, insurance, 

delivery, royalties and licence fees (if applicable) and all other charges, taxes, duties and impositions and is not subject to 

alteration for any reason whatsoever. 

6.2 The Customer reserves the right to withhold payment in respect of Services supplied which are defective, rejected or 

otherwise not in accordance with the requirements of the Contract. 

6.3 The Customer may, without limiting any other rights or remedies it may have, set off any amount owed to it by the 

Supplier against any amounts payable by it to the Supplier under the Contract.  
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7. Termination 

7.1 The Customer may terminate the Contract in whole or in part at any time and for any reason whatsoever by giving the 

Supplier at least one month’s written notice. 

7.2 The Customer may terminate the Contract with immediate effect by giving written notice to the Supplier and claim any 

losses (including all associated costs, liabilities and expenses including legal costs) back from the Supplier at any time if: 

(a) the Supplier is in material breach of its obligations under the Contract; or 

(b) the Supplier is in breach of its obligations under the Contract and fails to remedy such breach (where the 

breach is capable of remedy) within 14 days of written request; or 

(c) the Supplier becomes insolvent or makes any voluntary arrangement with its creditors or (being an individual 

or corporate entity) becomes subject to an administration order or goes into liquidation or the Supplier 

ceases, or threatens to cease, to carry on business; or 

(d) the Customer reasonably believes that any of the events mentioned above in sub-sections (a) through (c) is 

about to occur in relation to the Supplier and notifies the Supplier accordingly; or 

(e) the Customer reasonably believes that continuing contractual relations with the Supplier may damage the 

reputation of the Customer; or 

(f) the Customer reasonably believes that the Supplier has or is engaged in corrupt, fraudulent, collusive or 

coercive practices.  

7.3 Termination of the Contract shall not affect Conditions 2.2, 4.2(a), 4.4, 4.5, 4.6, 5, 8, 9, 12, 13, 14, and 16.7 which shall 

continue without limit in time.  Termination of the Contract shall not affect any rights, liabilities or remedies arising 

under the Contract prior to such termination. 

8. Customer’s Name, Branding and Logo 

The Supplier shall not use the Customer’s name, branding or logo other than in accordance with the Customer’s written 

instructions or authorization. 

9. The Supplier’s Warranties 

9.1 The Supplier warrants to the Customer that: 

 (a) the Services will be performed by appropriately qualified and trained personnel, with the best care, 

skill and diligence and to such high standards of quality as it is reasonable for the Customer to expect in all 

the circumstances; 

 (b) it has all authorisations from all relevant third parties to enable it to supply the Services without 

infringing any applicable law, regulation, code or practice or any third party’s rights and has all necessary 

internal authorisations to approve the execution and performance under the Contract and will produce 

evidence of that action to the Customer on its request; 

 (c) it will ensure that the Customer is made aware of all relevant requirements of any applicable law, 

regulation or code of practice which applies or is relevant to the supply of the Services to the Customer; 

 (d) information in written or electronic format supplied by, or on behalf of, the Supplier to the 

Customer at any stage during the tender process, the negotiation process, the due diligence process or the 

term of the Contract was complete and accurate in all material respects at the time it was supplied, and any 

amendments or changes to the previously supplied information will be provided to the Customer without 

delay; 

 (e) it will not and will procure that none of its employees will accept any commission, gift, inducement 

or other financial benefit from any supplier or potential supplier of the Customer;  

 (f) none of its directors or officers or any of the employees of the Supplier has any interest in any 

supplier or potential supplier of the Customer or is a party to, or are otherwise interested in, any transaction 

or arrangement with the Customer; and 

9.2 In case of any situation constituting or likely to lead to a breach of a warranty in Clause 9.1 during the term of this 

Contract, the Supplier shall: 

(a) notify the Customer in writing and without delay of such breach; and  

(b) take all necessary steps to rectify this situation.  

The Customer reserves the right to verify that the measures taken are appropriate and to request additional steps are 

taken with a specified time period. Failure to implement the requested measures may lead to the termination of the 

Contract. These rights are without prejudice to the Customer’s rights in Clause 9.1 
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10. Re-tendering 

The Supplier undertakes to fully co-operate with the Customer in relation to any tender process which may, at the option of the 

Customer, be carried out at any time in relation to the supply of any of the Services. 

11. Insurance 

During the term of the Contract, the Supplier shall maintain in force, with a reputable insurance company, professional indemnity 

insurance, product liability insurance and public liability insurance to cover such heads of liability as may arise under or in 

connection with the Contract, and shall, on the Customer's request, produce both the insurance certificate giving details of cover 

and the receipt for the current year's premium in respect of each insurance. 

12. Confidentiality 

A party (Receiving Party) shall keep in strict confidence all technical or commercial know-how, Specifications, inventions, 

processes or initiatives which are of a confidential nature and have been disclosed to, or otherwise obtained by, the Receiving 

Party by the other party (Disclosing Party), its employees, agents or subcontractors, and any other confidential information 

concerning the Disclosing Party's business or its products or its services which the Receiving Party may obtain (the Confidential 

Information). The Receiving Party shall restrict disclosure of such Confidential Information to such of its employees, agents or 

subcontractors as need to know it for the purpose of discharging the Receiving Party's obligations under the Contract, and shall 

ensure that such employees, agents or subcontractors are subject to obligations of confidentiality corresponding to those which 

bind the Receiving Party.  

13. Customer property 

The Supplier acknowledges that all materials, equipment and tools, drawings, Specifications, and data supplied by the Customer 

to the Supplier (Customer Materials) and all rights in the Customer Materials are and shall remain the exclusive property of 

the Customer. The Supplier shall keep the Customer Materials in safe custody at its own risk, maintain them in good condition 

until returned to the Customer, and not dispose or use the same other than in accordance with the Customer's written 

instructions or authorisation. 

14. Notices 

14.1 Any notice under or in connection with the Contract shall be given in writing to the address specified in the Agreement 

or to such other address as shall be notified from time to time in accordance with this Condition and shall be sent by 

prepaid first-class post, recorded delivery, e-mail, fax or by commercial courier.  All notices sent internationally shall be 

sent by courier or e-mail.  

14.2 Any notice shall be deemed to have been duly received if sent by prepaid first-class post or recorded delivery, on the 

second day after posting, or if delivered by commercial courier, on the date that the courier's delivery receipt is signed.   

14.3 This Condition 14 shall not apply to the service of any proceedings or other documents in any legal action.  For the 

purposes of this Condition, writing shall include e-mails and faxes.  

15. Force majeure 

15.1 Neither party shall be liable for any failure or delay in performing its obligations under the Contract to the extent that 

such failure or delay is caused by a Force Majeure Event provided that the Supplier shall use best endeavours to cure 

such Force Majeure Event and resume performance under the Contract.   

15.2 A Force Majeure Event means any event beyond a party's reasonable control, which by its nature could not have been 

foreseen, or, if it could have been foreseen, was unavoidable, including strikes, lock-outs or other industrial disputes 

(whether involving its own workforce or a third party's), acts of God, war, terrorism, riot, civil commotion, interference 

by civil or military authorities, armed conflict, malicious damage, nuclear, chemical or biological contamination, sonic 

boom, explosions, collapse of building structures, fires, floods, storms, earthquakes, loss at sea, epidemics or similar events, 

natural disasters, or extreme adverse weather conditions.  

15.3 If any events or circumstances prevent the Supplier from carrying out its obligations under the Contract for a continuous 

period of more than 14 days, the Customer may terminate the Contract immediately by giving written notice to the 

Supplier. 

16. General 

16.1 Assignment and subcontracting: 

(a) The Customer may at any time assign, transfer, charge, subcontract, novate or deal in any other manner with 

any or all of its rights or obligations under the Contract. 

(b) The Supplier may not assign, transfer, charge, subcontract, novate or deal in any other manner with any or all 

of its rights or obligations under the Contract without the Customer's prior written consent. 

16.2 Severance: 
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(a) If any court or competent authority finds that any provision of the Contract (or part of any provision) is 

invalid, illegal or unenforceable, that provision or part-provision shall, to the extent required, be deemed to be 

deleted, and the validity and enforceability of the other provisions of the Contract shall not be affected.  

(b) If any invalid, unenforceable or illegal provision of the Contract would be valid, enforceable and legal if some 

part of it were deleted, the provision shall apply with the minimum modification necessary to make it legal, 

valid and enforceable. 

16.3 Waiver and cumulative remedies: 

(a) No waiver of any right or remedy under the Contract shall be effective unless it is in writing and signed by 

both parties. No failure or delay by a party in exercising any right or remedy under the Contract or by law 

shall constitute a waiver of that or any other right or remedy, nor preclude or restrict its further exercise.  

No single or partial exercise of such right or remedy shall preclude or restrict the further exercise of that or 

any other right or remedy.   

(b) Unless specifically provided otherwise, rights arising under the Contract are cumulative and do not exclude 

rights provided by law.  

16.4 No partnership: Nothing in the Contract is intended to, or shall be deemed to, constitute a partnership or joint venture 

of any kind between the parties, nor constitute any party the agent of another party for any purpose.  No party shall 

have authority to act as agent for, or to bind, the other party in any way.  

16.5 Third party rights: A person who is not a party to the Contract shall not have any rights under or in connection with it. 

16.6 Variation: Except as set out in these Conditions, any variation to the Contract, including the introduction of any additional 

terms and conditions, shall only be binding when agreed in writing and signed by the Customer.  The Customer reserves 

the right to conduct a formal review of the Contract after 12 months. For the avoidance of doubt, no terms and 

conditions produced by the Supplier, including, but not limited to, those forming part of the Supplier’s quotation, shall 

supersede and take precedence over these Conditions and the Contract. 

16.7 Governing law and jurisdiction: The Contract shall be governed by and construed in accordance with English law. The 

parties irrevocably submit to the exclusive jurisdiction of the courts of England and Wales to settle any dispute or claim 

arising out of or in connection with the Contract or its subject matter or formation (including non-contractual disputes 

or claims).   

  

 


