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Terms of Reference / is Tanimi

TEKNiK SARTNAME: KAPASITE GELISTIRME CALISMASI KAPSAMINDA BILGi VE ILETiSIM
TEKNOLOJILERI EGIiTiMi HiZMETi ALIMI

Amag

Bu teknik sartname, Save the Children International Tirkiye Temsilciligi (SCI TCO) tarafindan
dizenlenen, gen¢ ve ergenlere yonelik kapasite gelistirme egitimleri kapsaminda
gerceklestirilecek “Bilgi ve iletisim Teknolojileri Egitimi”” hizmeti icin bir danismanlik firmasi
ile anlasmayi icermektedir. Amac, genc ve ergenlerin dijital becerilerini ve iletisim becerilerini
gelistirmek icin profesyonel destek saglamaktir. Hatay’da yasayan geng ve ergenlerin dijital
becerilerini gelistirmeye yonelik ihtiyaclari tespit edildikten sonra tasarlanacak kapasite
gelistirme egitimleri kapsaminda; Temel Bilgisayar Egitimi, Bilgisayar Aglari Egitimi, Veritabani
Yénetimi Egitimi, Temel Yaziim Gelistirme Egitimi, Givenli internet Kullanimi, Is iletisimi ve
Etkili Sunum Egitimi, MS Office Programlari Egitimi, iletisim Teknolojileri Egitimi gibi konularin
ele alinmasi 6ngérilmektedir. Yapilacak olan ihtiyag analizine gore bu egitim basliklari farkhlik
gosterebilir. Ayrica, egitim slirecinde kazandiklari becerileri uygulamak ve gelistirmelerini
saglamak amaciyla katilimcilarin egitim icerigine ve egitim ici uygulamalara ulasabilecekleri

online bir ag sunulmasi beklenmektedir.
1. lisin Tanimi
Danismanlik firmasinin agsagidaki hizmetleri sunmasi beklenmektedir.
LOT 1
1.1. Egitimlerin Belirlenmesi ve Verilmesi

e Hatay sahasinda Save The Children ekiplerinin yapacagi ihtiyag tespiti calismasinin
ardindan tespit edilen egitim bashklarinin arasindan servis saglayicinin icerigi

belirlemesi beklenmektedir.
o Belirlenen egitim basliklari, servis saglayici tarafindan katiimcilara verilecektir.

e Belirlenen egitimlerin 30 saatlik bir mifredat ile sunulmasi beklenmektedir. Bu

dogrultuda egitim slirecinin glinde 3 saat ve toplam 10 is giiniinde tamamlanmasi
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beklenecektir. Egitimlerin is glnl olacak sekilde hafta i¢i gerceklestiriimesi

beklenmektedir.

Egitimlerin igerikleri geng ve ergen katilimcilarin ihtiyaglarina ve hedeflerine gore
Ozellestirilecektir. Bu konuda Save the Children Tirkiye Ofisi ekipleriyle isbirligi

yapilacaktir.
Egitimlerin igerigi teorik ve uygulamali derslerden olusturulacaktir.

Yiiklenicinin, Kapasite Gelistirme Kapsaminda Bilgi ve iletisim Teknolojileri Egitimi
cercevesinde egitim paketi icerigi gelistirmesi, ilgili egitim paketinin gorsel sunumlarla

zenginlestirmesi beklenmektedir.

Egitimler ¢evrimigi olarak uygulanacaktir. Bu konuda Save the Children Tirkiye Ofisi

ekipleriyle isbirligi yapilacaktir.

Egitim siresi ve sikhgi, Save the Children Turkiye Ofisi ekipleriyle isbirligi yapilarak

belirlenecektir.

Belirlenen her egitim iceriginin Hatay genelinde (Antakya, Defne ve Samandag
onceliklendirilebilir.) farkh lokasyonlarda sunularak her lokasyondan katilimcilara

ulasmasi amaglanmaktadir.

LOT 2

2.1 Online Egitim Agi Destegi

Geng ve ergen katilimcilarin egitim sirecinde edindikleri bilgileri tekrar edebilmeleri
ve egitim ici uygulamalarla bilgilerini pekistirmelerini saglamak amaciyla online bir
egitim agi olusturulmasi beklenecektir.

Olusturulan online egitim aginin egitim sonrasinda en az 6 ay katiimcilarin erisimine
ve kullanimina sunulmasi beklenecektir.

Olusturulacak online egitim agi icerisinde katilimcilarin zorlandigi noktalarda,

yikleniciden destek alabilecekleri bir mekanizma dahil edilmesi beklenecektir.

Raporlama ve Degerlendirmeler

ilgili kapasite giiclendirme egitimleri Tiirkge olarak uygulanacaktir ve katihmcilara

online ya da fiziksel olarak aktariimak tzere “Kurs Takip Cizelgesi”, “Ders Ozetleri”,
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“Faaliyet Raporu” vb. dékiimanlar yiklenici tarafindan hazirlanip Save The Children
ekipleriile paylasilacaktir.

Egitim katihmcilarinin katilim ¢izelgeleri, online egitimler icin zoom raporlari ilgili
egitmen ve Save the Children Tirkiye Ofisi proje ekibiyle birlikte tutulacaktir.

Her grup icin egitimden 6nce ve egitimden sonra olmak Uzere, katiimcilara 6n ve son
test yapilacaktir. Testlerle, katilimcilarin bilgi diizeyindeki degisimin olgtlmesi
istenmektedir. ilgili testin, ve benzeri diger 6lcme araglarinin (oturum sonu sivalari
gibi) yuklenici tarafindan olusturulmasi beklenmektedir.

Yiklenici Save the Children Tirkiye Ofisi’'yle, Degerlendirme sonuglarini, Analiz
raporunu, katilim ve test dékiimanlarini, egitim sunumlarini, mentérlik ve is gelistirme
dokimanlarini ve diger ilgili proje dokiimanlarini paylasacaktir.

Belirtilen siire sonunda Save the Children Tirkiye Ofisi, ilgili hizmet alimini, ylklenici

firmanin onayiyla uzatma hakkina sahiptir.

Siire¢ ve Program

Verilecek olan egitim hizmeti, s6zlesme imzalandiktan sonra 15.04.2024-31.05.2024
tarih araliginda gerceklesecek olup egitimlerin baslayacagi donemler Save the Children
Turkiye Ofisi tarafindan yuklenici ile paylasilacaktir.

Planlanan ders saatleri, Save the Children Tlrkiye Ofisi proje ekibinin bilgisi dahilinde
+/- 20 dakika esneklik gosterebilir.

Kapasite Gelistirme kapsaminda Bilgi ve iletisim Teknolojileri Egitimleri,
online/cevrimici olarak uygulanacaktir. Oturumlar icerisinde video kaydi, ses kaydi gibi
gosterimler 6nceden Save the Children Tirkiye Ofisi yetkilileri ve yiklenici arasinda
hemfikir olunduktan sonra gosterilebilir.

ilgili kapasite gelistirme egitimleri Hatay sahasinda yasayan (Antakya, Defne ve
Samandag onceliklendirilebilir) farkl lokasyonlardan genc¢ ve ergen katilimcilarin
beklentisini karsilayacak dogrultuda tespit edilecek ve tespit edilen her baslik icin en
az yarim giin surecek oturum planlanacaktir. Sunulacak olan egitim iceriklerinin, 30
saatlik bir mifredat belirlenerek tamamlanmasi beklenmektedir. Egitimlerin hafta ici
glinde 3 saat olacak sekilde 10 is gliniinde tamamlanmasi beklenmektedir. Egitim

programi online olarak diizenlenecektir.
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« llgili egitimlerin her biri ortalama tahmini olarak 18-20 kisilik 3 gruba uygulanacaktir.

Egitim katilimci sayisi +/- 2 kisi olacak sekilde degisiklik gosterebilir.

o llgili egitimlerin katilimci kayitlari Save the Children Tiirkiye Ofisi proje ekibi tarafindan

gerceklestirilecektir ve sinif agmak icin yeterli sayiya ulasildigl zaman ilgili egitmenle

paylasilacaktir.

o Kapasite Gelistirme kapsaminda Bilgi ve iletisim egitimleri iki ay icerisinde

tamamlanacaktir ve 3 ayri gruba egitim verilecektir.

3. Ekip ve Deneyim

Danismanlik Firmasinin Ekip ve Deneyimi

e Danismanlik firmasinin profesyonel ekibinin, dzellikle Bilgi ve iletisim Teknolojileri

Egitimleri alaninda deneyimli ve/veya uzman olmasi beklenmektedir.

e Ekip Uyelerinin 6zgegcmisleri, egitimleri ve sertifikalari paylasiimalidir.

e Firmaya ait benzer projelerde elde edilen basarilar ve isbirligi deneyimleri

belirtilmelidir.

Calisma Plani

Aktivite

Planlanan Tarih Aralig

Acgiklama

Tanisma Toplantisi/icerigin

Netlestirilmesi

15.04.2024-17.04.2024

Egitim verecek danismanlik
firmasi ve Save The Children
ekibinin, egitim slirecindeki
isbirligini gliclendirmek ve
koordineli ¢calismasini
kolaylastirmak icin egitim
verecek danismanlik
firmasinin yetkilileri ve

egitimleri verecek
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egitmenler ile tanismasi
amaciyla gergeklestirilir.
Danismanlik firmasi egitim
iceriklerini/bashklarini
netlestirerek Save The
Children ekibi ile

paylasacaktir.

Online Egitim i¢in Gerekli
Sistemlerin olusturulmasi
(Orn:Zoom)/Online Egitim

Aginin olusturulmasi

17.04.2024-19.04.2024

Online egitimlerin
gerceklestrilecegi platformla
ilgili Gyeliklerin ve diger
gerekli sistemlerin
olusturulmasi beklenecektir.
Ek olarak egitim iceriklerinin
(ders ozetlerinin, egitim
videolarinin ve sunumlarin)
bulundugu bir Online Egitim
Agi olusturulacaktir. Bu
Online Egitim AgI egitim
sonrasi en az 6 ay
katihmcilarin erisimine

sunulacaktir.

Egitim Planinin hazirlanmasi

17.04.2024-19.04.2024

Egitim iceriklerinin
netlesmesi ile birlikte
egitimlerin
gerceklestirilmesi icin
belirlenen tarih araliklarini
icerecek sekilde bir Egitim
Plani olusturulacak. Bu
Egitim Plani, Save The
Children ekipleri tarafindan

katilimcilarla paylasilacaktir.
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Egitim Slrecinde
kullanilacak araglarin
hazirlanmasi (Devam
Cizelgesi, Ders Ozetleri vb.),
Ek olarak egitimlerde
kullanilacak dijital gereclerin
belirlenmesi (Menti, Padlet

vb.)

17.04.2024-19.04.2024

Egitim slirecinde,
katilimcilarin egitime devam
durumunu takip etmek
amaciyla bir Katilimci
Devam Cizelgesi
olusturulacaktir. Ek olarak
katilimcilarin egitim
surecinde edindikleri
bilgileri pekistirmeleri igin
kullanabilecekleri ders
Ozetleri hazirlanacaktir.
Ogrenme siirecini
destekleyecek diger
materyallerin de
hazirlanmasi beklenebilir.
Bunlarin yani sira online
egitimlerde kullanilabilecek
dijital gerecler (menti,

padlet vb.) belirlenecektir.

Egitim slirecinde
kullanilacak Olgme ve
Degerlendirme

yontemlerinin belirlenmesi

17.04.2024-19.04.2024

Katilimcilarin egitim 6ncesi
ve egitim sonrasi bilgi
degisimini takip edebilmek
ve egitimde aldiklari bilgileri
kalici olarak 6grenmelerini
desteklemek amaciyla bir
Olgme ve Degerlendirme
araci belirlenecektir. Buna
On Test-Son Test, oturum
sonu sinavlari érnek olarak

gosterilebilir.
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Egitim slireci 6ncesi Save
The Children ve egitim
verecek danismanlik firmasi
ile toplanti

gerceklestirilmesi

22.04.2024-23.04.2024

Egitimler baslamadan 6nce
egitim sureci igin planlanan
¢alismalarin son olarak
gbdzden gegcirilmesi

gerekecektir.

Egitimlerin

Gergeklestirilmesi 1. Grup

24.04.2024-08.05.2024

Save The Children ekibi ile
koordinasyon halinde
gerceklestirilecektir.
Egitimler online olarak ve
sabah oturumu olarak

dizenlenecektir.

Egitimlerin

Gergeklestirilmesi 2. Grup

13.05.2024-24.05.2025

Save The Children ekibi ile
koordinasyon halinde
gerceklestirilecektir.
Egitimler online olarak ve
sabah oturumu olarak

dizenlenecektir.

Egitimlerin

Gerceklestirilmesi 3. Grup

13.05.2024-24.05.2025

Save The Children ekibi ile
koordinasyon halinde
gerceklestirilecektir.
Egitimler online olarak ve
6gleden sonra oturumu

olarak duzenlenecektir.

Hizmet alimi siirecinde bir
Ara Degerlendirme
Toplantisi, hizmet alimi
sureci sonunda bir Final ve
Geri Bildirim Toplantisi

gerceklestirilmesi

28.05.2024-30.05.2024

Egitim slirecine iliskin
egitmenlerin geri
bildirimlerini almak
amaciyla

gerceklestirilecektir.
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Egitim Takvimi

Asagidaki tabloda yer alan Egitim Takvimi taslak sekilde hazirlanmistir. Hizmet alinacak
firmanin egitim icerigini netlestirmesi ile her oturum isimlendirilecek, egitim saatleri de daha

uygun bir planlamaya uygun sekilde esnek olacaktir. Taslak Egitim Takvimi asagidaki gibidir:

Grup 1
Oturum Adi Oturum Tarihi Oturum Saati
Oturum 1 24.04.2024 09 :30-12 :30
Oturum 2 25.04.2024 09 :30-12:30
Oturum 3 26.04.2024 09 :30-12 :30
Oturum 4 29.04.2024 09 :30-12:30
Oturum 5 30.04.2024 09 :30-12:30
Oturum 6 02.05.2024 09 :30-12 :30
Oturum 7 03.05.2023 09 :30-12:30
Oturum 8 06.05.2024 09 :30-12 :30
Oturum 9 07.05.2024 09 :30-12 :30
Oturum 10 08.05.2024 09 :30-12 :30
Grup 2
Oturum Adi Oturum Tarihi Oturum Saati
Oturum 1 13.05.2024 09 :30-12 :30
Oturum 2 14.05.2024 09 :30-12 :30
Oturum 3 15.05.2024 09 :30-12 :30
Oturum 4 16.05.2024 09 :30-12 :30
Oturum 5 17.05.2024 09 :30-12 :30
Oturum 6 20.05.2024 09 :30-12 :30
Oturum 7 21.05.2024 09 :30-12 :30
Oturum 8 22.05.2024 09 :30-12 :30
Oturum 9 23.05.2024 09 :30-12 :30
Oturum 10 24.05.2024 09 :30-12 :30
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Grup 3
Oturum Adi Oturum Tarihi Oturum Saati
Oturum 1 13.05.2024 13 :30-16 :30
Oturum 2 14.05.2024 13:30-16 :30
Oturum 3 15.05.2024 13 :30-16 :30
Oturum 4 16.05.2024 13 :30-16 :30
Oturum 5 17.05.2024 13:30-16:30
Oturum 6 20.05.2024 13:30-16 :30
Oturum 7 21.05.2024 13 :30-16 :30
Oturum 8 22.05.2024 13 :30-16 :30
Oturum 9 23.05.2024 13:30-16 :30
Oturum 10 24.05.2024 13 :30-16 :30




